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Cédigo de simbolos:

Hace referencia a una buena
préctica, una propuesta de accién
sostenible.

@

En funcion de la “luz del seméforo” coloreada,
representa una potencialidad (en verde), un
area de mejora (en rojo), o un punto de
atencion del diagnostico (en naranja).

Expresa informacion atil para el
tema objeto de analisis y
diagnéstico.

L:

Simboliza un objetivo a conseguir desde la
perspectiva de la sostenibilidad.

Destaca un aspecto, una idea
importante y sobre la que poner
atencion.

)

Significa una propuesta de accién sostenible, a
tener en cuenta en la elaboracién del Plan de
Accion hacia la Sostenibilidad de Baztan.

Se corresponde con un indicador de
estado y/o tendencia.

A
[

e
J

Indica que se adjunta un mapa ilustrativo,
elaborado en formato SIG.
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= Sanidad y Servicios Sociales
En sintesis

Relacion entre sanidad, servicios @

sociales y sostenibilidad

Algunos conceptos clave O , .
Para mas informacion, ... . En Sl nteS|S

¢Cual es la realidad actual en Baztan?
Diagnéstico participativo

@ g B W N

¢Coémo avanzar hacia el futuro?

Tratar de conocer y de plasmar en un documento la realidad social y sanitaria de Baztan es ciertamente
ambicioso y complejo. Por ello, este documento sélo persigue ser una aproximacion a tal realidad a través
de la identificacion de los aspectos mas sobresalientes de la misma.

En la base del analisis, el proceso participativo derivado de Agenda 21 de Baztan, y por tanto, las ideas,
reflexiones de responsables municipales, personal técnico y vecinos/as del Valle. Ademés, como marco
tedrico de analisis, los criterios y principios de sostenibilidad social, las aproximaciones a una definicién de la
Agenda 21 Social y de las ciudades socialmente sostenibles, asi como la legislacion y documentos de
referencia en materia social y sanitaria.

El concepto de sostenibilidad incluye la capacidad de mejora de la calidad de vida de las personas, sin sobrepasar la capacidad de
los ecosistemas. Y la calidad de vida estd compuesta de varios aspectos, que incluyen el nivel material de vida, la salud y la seguridad
publica, el acceso a la educacion, la asistencia sanitaria, una ocupacion satisfactoria, las posibilidades de desarrollo y realizacion
personal, la comunidad, la cultura, la vida social y el ocio, servicios ambientales y cualidades estéticas.

La capacidad de la ciudad para favorecer la cohesion social y la convivencia positiva, asi como el respeto a los valores

medioambientales, en sus estrategias de desarrollo econémico y en el disefio de su configuracion espacial (urbanistica) es a lo que hace
referencia el concepto de ciudades socialmente sostenibles.

Grupo de trabajo. Ciudades Socialmente Sostenibles

CONAMA, 2004.

¢El resultado? Este documento que, bajo el enfoque anterior, trata de analizar, valorar e interpretar la
realidad social y sanitaria de Baztan. Una realidad con potencialidades y aspectos a destacar, pero también
(y eso es lo realmente interesante) con importantes retos de planificacion y gestion socio-sanitaria a
trabajar.

¢Algunas ideas que sinteticen dichos retos? Sin animo de simplificar la realidad y la planificacion futura
gue se intuye, podemos sefialar:

= Una via de accion local es incrementar la prioridad municipal para con el tema social y por tanto,
el disefio conjunto de una reflexién, politica o estrategia de atencidn social en Baztan, que
permita definir una accién posible y sostenible dirigida a los diferentes grupos sociales como las
personas mayores, personas discapacitadas (fisicas o psiquicas), adolescentes y jévenes, mujer, familia,
personas inmigrantes,... Todo ello, a partir de una planificacién claro esta, de los recursos humanos
dedicados (publicos o de entidades sociales privadas).

= Del mismo modo, y de la mano, Baztan requiere mejoras en algunos equipamientos sociales y
sanitarios, asi como en los recursos dedicados. A modo de ejemplo: incrementar la atencion de
pediatria, disminuir las listas de espera en el centro de atencion a la mujer, adecuar los recursos
humanos en la Residencia, mantener la cobertura del Servicio de Ayuda a Domicilio y su adecuacion a
las demandas existentes, incorporar en el Il Plan Gerontolégico de Navarra una nueva dotacién en el
Valle (un centro de dia para la poblacién mayor),...

= Ambas dos cuestiones necesitan del establecimiento de sistemas eficientes de cooperacion, de
participacion y trabajo conjunto entre los diferentes agentes y entidades (publicas-privadas)
implicadas, asi como de personas voluntarias interesadas. Porque la “participacion es el alma de la
sostenibilidad social”.

Son tres ideas que sintetizan el andlisis realizado y su posible respuesta. De aqui en adelante, el analisis
social y sanitario de Baztan, resultado y fruto de un trabajo conjunto.
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= Sanidad y Servicios Sociales
0. En sintesis

Relacion entre sanidad, servicios @

sociales y sostenibilidad ~

Algunos conceptos clave 1 , ., .

Para mas informacion,... " (,Que relaC|On eX|Ste

¢Cudl es la realidad actual en Baztan?

Diagnéstico partcipativo entre sanidad, servicios sociales
¢Coémo avanzar hacia el futuro? y Sosten | bi | |dad')

@ g B W N

Sostenibilidad social

El proceso de construccién de una realidad econdmica y ecolégicamente sostenible en nuestras ciudades y
pueblos, implica a su vez, trabajar por una realidad socialmente sostenible.

En este sentido, el bienestar personal y comunitario es una realidad cuando, cada persona y la sociedad a la
gue pertenece tienen satisfechas sus propias necesidades y expectativas vitales como son la alimentacion, la
salud, la educacion, la justicia, la vivienda, el trabajo, el deporte, la cultura y el ocio, la seguridad, la
participacién en la vida comunitaria, etc. Ello implica,

Por el contrario, ;cudles son las sefiales de alarma, los problemas sociales actuales que definen la
insostenibilidad social?.

Segun el grupo de trabajo “La ciudad insostenible socialmente” creado en el marco del VII Congreso
Nacional de Medio Ambiente de Espafa’, celebrado durante los dias 22 al 26 de noviembre de 2004:

= La planificacion urbanistica y su incidencia en la realidad social de nuestras ciudades?, las dificultades para encontrar una
vivienda, la escasez de servicios sociales de proximidad, la crisis de los mecanismos de participacion, la seguridad
ciudadana en un entorno agradable y hospitalario, etc. son algunas de las cuestiones sociales que deben ser integradas en
la concepcion de una comunidad sostenible.

En este contexto, y como avance en el proceso hacia la sostenibilidad local (no meramente ambiental) se
trabaja en la definicion y aplicacion de elementos claves para conseguir ciudades mas sostenibles
socialmente.

1 Para mas informacion, véase www.conama.es y http://www.conama.org/documentos/GT19.pdf

2 Considerando que la planificacion urbana incide en la cohesion social 0 en su desintegracion, se trabaja en la profundizacién del
concepto “evaluacion de impacto de convivencia”. Es decir, el andlisis de cémo la planificacion urbana puede afectar a la propia
ciudadania, de manera que se tienda a prevenir y no a corregir.
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La asistencia sanitaria y la cobertura social: servicios y/o necesidades basicas a
garantizar por la Administracién y requisitos de una sostenibilidad social.

Un municipio que trabaja por la sostenibilidad es garante de que toda la poblacion tiene acceso a los
servicios basicos. Tanto la asistencia sanitaria como la prestacion de servicios sociales son consideradas
necesidades basicas de la poblacién y por tanto tienen que tener un nivel de desarrollo equilibrado.3

En Navarra, ambas necesidades -asistencia sanitaria y social- tienen un alto grado de desarrollo y
cobertura, si bien como ya veremos, en proceso de cambio y consolidacion. En sendas materias se trabaja
desde y por la sostenibilidad social: sus principios rectores buscan un desarrollo equilibrado, universal,
integrador de las personas. Asi, por ejemplo, es destacable el logro que ha supuesto en Navarra el acceso
universal al sistema sanitario para todas las personas, incluidas las personas inmigrantes
independientemente de su situacién legal administrativa.

Ello no significa, como mas adelante analizaremos, que no existan medidas y acciones a incorporar como
mejoras y avances en la asistencia sanitaria y cobertura social de un Municipio a fin de incidir en mayor
medida en su proceso hacia la sostenibilidad local.

® Notese que en la propia Constitucién encontramos un tratamiento diferente de las politicas sanitarias y de los servicios sociales.
Mientras se reconoce el Derecho a la Salud como un derecho universal para toda la poblacién, no hay tal reconocimiento en lo que se
refiere a los servicios sociales.
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® (Qué compromisos sociales se marcan las ciudades europeas que trabajan por la
sostenibilidad?

4 Visién comun de un futuro sostenible para las comunidades europeas ratificada por los Gobiernos Locales Europeos que trabajan por
la sostenibilidad y reunidos en Aalborg (Dinamarca) en Junio de 2004.
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=  Sanidad y Servicios Sociales

En sintesis
Relacién entre sanidad, servicios

sociales y sostenibilidad &
Algunos conceptos clave 2. Algunos conceptos clave

2.

3.  Para mas informacion,... . . L.

4. :Cudles la realidad actual en Baztan? relacionados con sanidad, servicios
e oo st ot utaro? sociales y sostenibilidad

Previamente a conocer la realidad social y sanitaria de Baztan y a determinar el trabajo desarrollado al
respecto, consideramos necesario aclarar conceptos relacionados con los servicios sociales y sanitarios y la
sostenibilidad. Asimismo, perseguimos acercar las interrelaciones existentes -de naturaleza ambiental, social,
economica y cultural- en la realidad municipal sobre atencién socio-sanitaria y sostenibilidad.

A partir de un modelo pregunta-respuesta, trataremos de exponer y acercar las cuestiones mas importantes.
Son las siguientes:

® (Qué es el sistema publico de Servicios Sociales?

® (Cudl es la distribucion competencial en atencion social en la Comunidad Foral de Navarra?

® ¢Cudles son los nuevos problemas sociales en Navarra?

® ;Qué programas configuran el servicio prestado por la Red de Servicios Sociales de Base?, ;Y el servicio
prestado en la Zona Basica de Baztan?

® ¢Cudles son las principales limitaciones e insuficiencias de la actual red de Servicios Sociales de Base de
Navarra?

® ;Qué caracteristicas definen los esbozos de la nueva Ley de Servicios Sociales en Navarra?

® La asistencia sanitaria: una necesidad cubierta por la Administracion Publica

® (Cudl es la distribucion competencial en la asistencia sanitaria en la Comunidad Foral de Navarra?

® En Navarra, {qué entendemos por zona basica de salud?, ¢y por area de salud?

® (Qué tipo de equipamientos sanitarios hay en Navarra?

® Algunos indicadores de actividad del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

® (Como conocer la realidad sanitaria de un Municipio?

Algunas cuestiones sobre la atencion social y los servicios sociales

® (Qué es el sistema publico de servicios sociales?

Es el conjunto de servicios y prestaciones que, insertdndose con otros elementos del Bienestar Social, tiene
como finalidad:

= La promocion y desarrollo pleno de todas las personas y grupos dentro de la sociedad, para
la obtencién de un mayor bienestar social y mejor calidad de vida en el entorno de la
convivencia.

=  Prevenir y eliminar las causas que conducen a la exclusién y marginacién social.

¢Quién presta dichos servicios y prestaciones? Las estructuras y servicios publicos de la Administracion del
Estado, de las Comunidades Auténomas y de las Corporaciones Locales.
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Los objetivos fundamentales de los Servicios Sociales son:

= Desarrollo pleno y libre de los derechos de las personas y los grupos, garantizando su
igualdad en la sociedad.

m = Garantia en la cobertura de las necesidades sociales, adecuandola, en su caso, a los
procesos de cambio de la realidad social.

= Prevencion de las circunstancias que originan la marginacion, asi como la promocion de la
plena insercién de las personas y los grupos en la vida comunitaria.

Gréafico: Sistema publico de Servicios Sociales

INFGAMACION
DRENTACION

SOLIBARMGAD

ALDIAMBINTC 0
COQFENATILIN,

ALTERNATIVO

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

® (Cudl es la distribuciéon competencial en atencion social en la Comunidad Foral de
Navarra?

La Constitucidn Espafiola establece en sus articulos 41, 139.1 y 149.1.1 la garantia de un “régimen publico
de la Seguridad Social para todos los ciudadanos y ciudadanas y la asistencia y prestaciones sociales
suficientes ante situaciones de necesidad”. Asimismo, atribuye la competencia exclusiva en materia de
Servicios Sociales a las Comunidades Auténomas (art. 148.1.20.).

La Comunidad Foral de Navarra tiene competencias exclusivas en materia de asistencia social, desarrollo
comunitario, condicion femenina, politica infantil y juvenil y tercera edad. Dichas competencias son
planificadas y coordinadas a través del Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud y
gestionadas por el Instituto Navarro de Bienestar Social, Instituto Navarro de la Mujer y el Instituto Navarro
de Deporte y Juventud.

En este contexto, surge la Ley Foral de Servicios Sociales de 1983°, donde se establece el principio de
descentralizacion como el rector del sistema de servicios sociales, “a través de los Ayuntamientos y
Mancomunidades para conseguir un acercamiento y participacion de las personas usuarias”. En aplicacion de

® Desarrollada por el Decreto Foral 11/1987, regulador de los Servicios Sociales de Base.
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la misma, la Comunidad Foral de Navarra cuenta con una importante red de 52 Servicios Sociales de Base
distribuidos en Zonas Bésicas a lo largo del Territorio.

A este respecto, en el Documento Base para una Ley de Servicios Sociales en la Comunidad Foral
de Navarra, de septiembre de 2005, en el apartado referido al Modelo Competencial, se corrobora lo
anterior: “La responsabilidad de los servicios sociales en el territorio de la Comunidad Foral corresponde al
Gobierno de Navarra y a las Entidades Locales”. Asimismo, acorde con el principio de descentralizacion, tal
modelo competencial se define como sigue:

= La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra es responsable de: la planificacion y coordinacion general; la

ordenacion del sector y; la autorizacion, registro y control de los centros y servicios. Ademas, elaborara y
someterd a aprobacién del Parlamento un Plan Estratégico de Servicios Sociales (con una vigencia de 4 afios).

= Las Entidades Locales, seran las encargadas de la programacion, ordenacién, gestion y coordinacion de los
servicios sociales en su territorio. Ademas, participaran en el proceso de planificacion de los servicios sociales
(Plan Estratégico de Servicios Sociales)

= (;Cuales son, hasta ahora, las funciones de los Municipios establecidas en la Ley Foral de
Servicios Sociales de Navarra? Son las siguientes:
Tabla. Funciones de los Municipios establecidas en la Ley Foral de Servicios Sociales de Navarra.

Ley Foral de Servicios Sociales de Navarra. Funciones municipales.

= Informacién, concienciacién, asesoramiento y orientacién a las personas, familias y colectivos locales sobre los
derechos, obligaciones y recursos en materia de servicios sociales.

= Creacion y gestion de guarderias infantiles, hogares familiares de menores y clubes juveniles.
- Atencién a la tercera edad, mediante ayuda a domicilio, hogares, clubes y residencias.

= Participacion necesaria en los programas de asistencia y promocion laboral de las personas minusvalidas.

= Garantizar el derecho de los/as ciudadanos/as a participar y colaborar en la programacién y control de los
centros y servicios de asistencia social.

= Impulsar y formar al voluntariado para actuaciones complementarias.

= Desarrollar la coordinaciéon adecuada con los servicios educativos, culturales y sanitarios para conseguir una
maxima eficacia y economia de servicios en las prestaciones a realizar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la FNMC.

La accién municipal y comarcal en la prestacién de los servicios sociales y sanitarios depende en gran
medida de la planificacion y gestién autonémica®. Sin embargo, ello no puede ser excusa para la
cooperacion y la participacion de las Entidades Locales en la planificacion de la atencion social en una
localidad o territorio.

® ¢Cuales son los nuevos problemas sociales en Navarra?

Tal y como se sefala desde el Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud del Gobierno de
Navarra, “los problemas sociales a los que debemos hacer frente han cambiado”. Entre ellos, se sefialan:

% En la actualidad la Comunidad Foral de Navarra tiene definidos los siguientes Planes de Actuacion:
. Plan Gerontoldgico de Navarra, 1997-2000.
= Plan de lucha contra la exclusion social en Navarra, 1998-2005.
= Plan de apoyo a la familia (aprobado en mayo de 2001).
. Plan para la integracion de la poblacién inmigrante (Junio, 2001).
= Plan de atencién a la infancia y adolescencia en dificultad social en la Comunidad Foral de Navarra (Noviembre, 2001)
. Documento base para un plan de atencién comunitaria de Servicios Sociales (Julio, 2000)
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= El envejecimiento de la poblacién, junto con los cambios sociales y la reduccién de la

natalidad, han determinado una nueva necesidad social cuyo volumen se amplia dia a dia.

Las situaciones de dependencia’, en especial en personas mayores, han acercado a la

poblaciéon socialmente integrada a los servicios sociales (su poblacion diana ya no esta

exclusivamente constituida por personas excluidas o pobres). Las familias, dado su reducido

tamafio y su actividad laboral, ven reducirse su capacidad de ayuda. La cobertura familiar ha
disminuido.

= Lla inmigracién actual en Navarra aporta elementos culturales, lingiisticos, religiosos y
legales nuevos que exigen de la Comunidad Foral una muy dinamica capacidad de acogida e
integracion. (“Sélo una buena capacidad de acogida puede extraer toda la riqueza que la
diversidad proporciona minimizando los conflictos y la fragmentacion social”).

= La soledad, la falta de preparacion, la carencia de apoyo familiar o social, la precarizacion
del mundo laboral configuran las nuevas formas de exclusiéon social y constituyen un
desafio cada vez mayor para una sociedad que aspira a mantenerse integrada.

= El cuidado y educacidon de los mas jévenes es un importante desafio. En la actualidad,
cada vez son mas frecuentes las situaciones de soledad, aislamiento, falta de supervisién o
de normas que exigen una intervencion de apoyo a la familia y a los menores.

Segun la literatura y los andlisis existentes, las consecuencias del envejecimiento de la poblacion, del
aumento de personas dependientes y de la crisis del apoyo informal en el seno de las familias suponen
varias amenazas para el sistema de bienestar espafiol con relacion a su mantenimiento, calidad y
universalidad.

= El envejecimiento progresivo de la poblacién implica un aumento de la tasa de dependencia
economica (nimero de pensionistas jubilados/ nimero de trabajadores activos) que incide,
a su vez, en una lenta pero progresiva presion sobre el Sistema de Seguridad Social.
Ademéds, dado el aumento de la esperanza de vida de la poblacion, el periodo de soporte
economico de una persona jubilada también se incrementa.

=  Asimismo, se ha producido un aumento de la morbilidad: cada vez hay mas personas

enfermas que alcanzan edades avanzadas. Muchas patologias antes terminales, ante los

avances de la Medicina se han convertido en enfermedades cronicas y con ello ha
aumentado la demanda de cuidados socio-sanitarios.

= En cierta medida, las actuaciones politicas sociales han “despreciado” la
contribucion socioeconémica al bienestar de las familias. Estas han proporcionado
cuidados y atencién a las personas dependientes y no han supuesto coste alguno para el
erario publico. De esta forma, con la evolucion en las propias dinamicas familiares, ha
aumentado la demanda de servicios de atencion socio-sanitaria y por consiguiente, ha
supuesto una carga econémica para el Estado. El gasto en servicios sanitarios es
aproximadamente 10 veces mayor a los servicios sociales (En nuestro pais la atencion
sanitaria es un derecho subjetivo y gratuito).

En este contexto, recientemente, se ha aprobado el Anteproyecto de la Ley estatal de Dependencia.
Esta reconoce el derecho de las personas que no se pueden valer por si mismas a ser atendidas por el
Gobierno. Sefalar que en el Estado, son mas de 1.125.000 personas que son dependientes puesto que
necesitan ayuda para realizar las actividades basicas cotidianas.

Para sustentar dicha atencién, el anteproyecto de ley garantiza un conjunto de prestaciones econdmicas
para: contratacion de un servicio de atencién, compensacion econémica por cuidados en el entorno de la
familia y prestacién de asistencia personalizada. Para la gestion de todo ello, se prevé la creacion del
Sistema Nacional de Dependencia.

’ Ver apartado de Anélisis Demografico de Baztan.
Diagndstico participativo y de sostenibilidad de la realidad de Baztan. Pag. 10



SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES Diagnéstico participativo y de sostenibilidad de la realidad de Baztan.

® ¢Qué programas configuran el servicio prestado por la red de Servicios Sociales de
Base?, ¢Y el servicio prestado por el Servicio Social de Base de Elizondo?

En aplicacion de la Ley Foral 14/83 de 30 de marzo sobre Servicios Sociales de Navarra y del Decreto Foral
11/1987 que lo desarrolla, los programas que se llevan a cabo en la actualidad son los definidos a
continuacion.

Tabla. Programas de la Red de Servicios Sociales de Base del Gobierno de Navarra.

Programas de la Red de Servicios Sociales de Base de Navarra.

Elizondo-Urdax y Zugarramurdi

Programa
General

Prestacion técnica de Informacién y Orientacién al
ciudadano.

Programa prestado en Baztan por el
Servicio Social de Base de Elizondo.

Programa de
Ayuda a
Domicilio

Dirigido al conjunto de la poblacién, si bien las
principales personas usuarias son las personas
mayores. Estd implantado en todas las Zonas Bésicas
de Navarra y esta gestionado por el Gobierno de
Navarra y las Entidades Locales.

Tiene dos modalidades de atencién diferentes:

Los Servicios Sociales de Base, de titularidad municipal.
Desarrollan el llamado Servicio de Ayuda a Domicilio
(SAD), dirigido a personas con dificultades de
autovalimiento cuyas necesidades de atencidon son
iguales o inferiores a 2 horas diarias. Se presta,
principalmente a través de personal propio de los
Servicios Sociales de Base.

El Instituto Navarro de Bienestar Social del Gobierno
Navarra mantiene un programa de Ayudas Econémicas
para la Ayuda a Domicilio, destinado a facilitar que
personas con dificultades de autovalimiento cuyas
necesidades de atencion son superiores a 2 horas
diarias puedan contratar a personas que les presten los
cuidados necesario.

Programa prestado en Baztan por el
Servicio Social de Base de Elizondo.,
por 4 trabajadores/as familiares.

Programa de
Prevencion e
Incorporacion
Social

Conjunto de actuaciones dirigidas a prevenir posibles
situaciones de inadaptacion social, promoviendo vias
alternativas que posibiliten la incorporacion a la
convivencia social normalizada y a dotar de recursos a
aquellos sectores de la poblacion que encuentran
dificultades de integracién, valoracién social, que les
colocan en una situacién de riesgo.

Programa prestado en Baztan por el
Servicio Social de Base de Elizondo.

Programa de
Promociény
Cooperacion
Social

Destinado a promover la participacion social de la
poblacién y a dinamizar social y culturalmente a la
comunidad, mediante la promocion de recursos
comunitarios y el fomento de la solidaridad.

Con caracter explicito, este programa
no se presta.

Programa de
Mujer y
Familia

Orientado a la mujer como colectivo, promoviendo
actividades de orientacion laboral y pre-laboral,
formacion ocupacional, habilidades sociales, impulso del
asociacionismo, etc. Atiende, por otro lado, a la mujer
de manera individual en problemas de maltrato,
separaciones/divorcios, mujeres solas con cargas
familiares, etc. prestando apoyo social y asesoramiento
juridico y psicolégico.

Con caracter explicito, este programa
no se presta. Se han desarrollado
acciones puntuales apoyadas desde el
Instituto Navarro de la Mujer:
Diagnostico de la Mujer de Baztan en
coordinacién con Ernesto Pérez y Sara
Soto.

Programa de
Alojamiento
Alternativo

Programa orientado a facilitar alojamiento con caracter
temporal en recursos de la red de Servicios Sociales:
albergues para transeulntes, alojamiento para personas
sin domicilio. Algunos incorporan, ademas, el servicio
de comedor y la posibilidad de iniciar un proceso de
incorporacion sociolaboral.

Programa prestado en Baztan por el
Servicio Social de Base de Elizondo,
especificamente a personas mayores.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Instituto Navarro de Bienestar Social-INBS.

Diagnéstico participativo y de sostenibilidad de la realidad de Baztan.
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Notese que los Servicios Sociales de Base de Elizondo prestan servicio a los Municipios de Baztan, Urdax y
Zugarramurdi con un total aproximado de 8.312 personas (segun datos de 2005). Ademas, para cuestiones
de coordinacion, la zona basica tiene como punto de coordinacion y referencia (puntual), Malerreka y
Bortziriak.

® (Cuales son las principales limitaciones e insuficiencias de la actual Red de
Servicios Sociales de Base de Navarra?

El Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud del Gobierno de Navarra trabaja desde hace
aproximadamente cuatro afios en la reordenacion de la Red de Servicios Sociales de la Comunidad Foral.
Como base para la accion y de forma participada con el personal técnico que trabaja en la red, en el afio
2000 elabord el “Documento Base para un Plan de Atencion Comunitaria de Servicios Sociales”. Este
documento trata de dar contenido a las principales limitaciones e insuficiencias de la actual Red de Servicios
Sociales de Base de Navarra.

Tabla. Limitaciones e insuficiencias de la actual Red de Servicios Sociales de Base de Navarra.

Limitaciones e insuficiencias de la actual Red de Servicios Sociales de Base de Navarra.

. Como consecuencia de la estructura geografica, demografica y administrativa de
Navarra, la red esta muy fragmentada en pequefias unidades. Por ello, es una
estructura débil, con dificultades para desarrollar un trabajo social eficaz debido a,

. El aislamiento de muchos de sus profesionales
. La falta de una cierta especializacion
. La presion de la demanda

= Fragmentacion de la Red

. Cuando solo existe un trabajador social en un servicio, es dificil lograr una
especializacion. La diversidad de situaciones a las que se debe hacer frente hace dificil
un proceso de formacion y aumento de la cualificacibn de los profesionales
(absolutamente necesaria, por otro lado).

= Falta de especializacion

. Uno de los ejes prioritarios de los Servicios Sociales de Base de Navarra ha sido la
creacion de una red de ventanillas descentralizadas del Instituto Navarro de Bienestar
Social. Asi, cuando una persona tuviera que solicitar una prestacion del Instituto
pudiera hacerlo desde su propio Municipio (o al menos desde uno muy cercano).

. Ello ha supuesto efectos positivos claros (atencién cercana, conocimiento preciso de la

= Dependencia de la realidad social, legitimacién de los Servicios Sociales de Base ante la ciudadania) pero
Demanda también ha implicado la no definiciobn de estrategias a medio plazo de respuesta
preventiva y correctiva al problema real de la demanda por parte de los Servicios
Sociales de Base.

. En este contexto, los servicios sociales pueden evolucionar hacia “maquinas de
tramitacién de prestaciones y perder su capacidad de prestar un trabajo social de
calidad a las personas”.

. Desigual grado de implantacion de los programas de promocién y cooperacion y de
prevencion social. La inexistencia de un programa marco de actuacién en este sentido
hace que su aplicacion sea confusa, escasamente integrada en la légica y

= Desigual Desarrollo de la funcionamiento del servicio.

Intervencién Comunitaria | =  La necesidad de justificar constantemente la existencia del programa ante los
Ayuntamientos y ante los respectivos entes financiadores (Instituto Navarro de
Bienestar Social, Salud, Instituto Navarro de Deporte y Juventud) sitda al programa en
una situacion de inestabilidad.

. A pesar del imperativo de la participacion en la legislacion de servicios sociales no se
ha desarrollado un proceso de participacion real en el plano local. Son escasas las
= Poca participacién de las Juntas o Consejos de Servicios Sociales que han funcionado tal y como fueron
Entidades Sociales concebidas (6rganos previstos para que las asociaciones de un mismo ambito puedan
tomar parte en las decisiones relacionadas con la politica social del entorno como
planificacion, deteccion de necesidades, recursos, acciones, actividades, etc.).

Fuente: Documento base para un Plan de Atencion Comunitaria de Servicios Sociales.
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® (Qué caracteristicas definen los esbozos de la Nueva Ley de Servicios Sociales?

Tomando como referencia las principales conclusiones del documento anterior, y tras trabajo interno del
Departamento, en Septiembre de 2005, el Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud ha
elaborado el Documento Base para una Ley de Servicios Sociales en la Comunidad Foral de Navarra. Se trata
de un documento de trabajo, para su consideracion por parte de los principales agentes y entidades
implicadas en la gestién. En una primera valoracion, el documento ha recibido criticas, especialmente en lo
gue al ambito competencial se refiere.

Algunos de sus aspectos clave, quedan detallados a continuacion.

Tabla. Limitaciones e insuficiencias de la actual Red de Servicios Sociales de Base de Navarra.
Documento Base para una Ley de Servicios Sociales en la Comunidad Foral de Navarra m
. ¢Por qué una nueva ley? El paso del tiempo, la dinamica de cambio social y la propia practica de

la prestacion de los servicios sociales han puesto de manifiesto las carencias de la ley actual en

=  Principales motivos o lo que resp.ec.tell a, o
carencias de la Ley = La definicion conceptual y principios rectores.

Foral 14/1983 . La tipificacion de las prestaciones y la forma de aprobacion.
. El modelo competencial y organizativo.
. La financiacion del sistema.

= El objetivo principal de los servicios sociales ser4 promover el bienestar social de la poblacién, en

' Objetivo principal especial de los mas desfavorecidos en el territorio de la Comunidad Foral de Navarra.

. Quedara configurado por los siguientes elementos:

. Las prestaciones, que podran ser técnicas (servicios) y/o econémicas, e irdn a satisfacer las
necesidades de las personas y/o familias.

. Los programas comunitarios o iniciativas planificadas de accion social.
. Los planes transversales, o actuaciones de atencion a las personas, dirigidos a satisfacer
= Sistema de Servicios necesidades complejas que requieren la intervencion de mas de un area del ambito de
Sociales en Navarra bienestar social.
. Los equipos técnicos, de caracter interdisciplinar, que podran ser:
= Bésicos, organizados sobre una base territorial
= Especializados, que disefian y ejecutan intervenciones de mayor complejidad técnica e
intensidad. Estaran organizados sobre una base sectorial (infancia y adolescencia,
personas dependientes, inmigrantes,...)

= Red de Servicios . Integrada por el conjunto de servicios y centros del sistema de servicios sociales de Navarra
Sociales en Navarra autorizados (de naturaleza publico y privado).

. En funcién de lo ya sefialado, el Sistema de los Servicios Sociales de Navarra se ordenara:

= Servicios Sociales de Base o atencién primaria de servicios sociales. Desarrollaran
los programas de acogida y orientacion social; de atencién a personas con dificultades
L de autovalimiento; de incorporacion social y de atencion a la infancia y familia.
= Organizacion

funcional de los =  Servicios Sociales Especializados o atencién especializada de servicios sociales

Servicios Sociales = Ademas, se definen los Centros de Servicios Sociales, como equipamientos de titularidad
publica; ubicados en cada area de servicios sociales y dotados de los equipos técnicos y de los
medios necesarios para dar soporte al desarrollo de los programas de los Servicios Sociales de
Base agrupados en cada Area. Asimismo, serviran de canal de comunicacién entre los Servicios
Sociales de Base y los Especializados.

L] Se identifican tres:
= El Consejo Navarro de Bienestar Social
= Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales

. Consejo de Participacion, a implantar en los Centros y/o Servicios Sociales de Base.
Sus funciones seran:

- Organos de . Informar y evaluar el programa de actividades del centro y/o servicio elaborado
participacion anualmente

= Promover la renovacion de las instalaciones y vigilar su conservacion

= Plantear cuestiones que sean de interés para la buena marcha del Centro y/o
Servicio.

= Establecer relaciones de colaboracion con otros Centros y/o Servicios de
caracteristicas similares

Fuente: Documento Base para una Ley de Servicios Sociales en la Comunidad Foral de Navarra, 2005.
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® ¢CoOmo conocer la realidad social de un Municipio?

Como hemos sefalado, los servicios sociales trabajan “a demanda”. Esto es, se conocen
exclusivamente las necesidades sociales de las personas que solicitan atencion social. Sin embargo, existen
personas con necesidades claras que por diferentes motivos —vergiienza, recelo, orgullo, desconocimiento,
etc- no acuden a las vias organizadas e institucionalizadas de proteccién y atencion social. Ello nos lleva a
concluir acerca de la dificultad cuantitativa de conocer la realidad y necesidades sociales de una poblacién.

Es a través del andlisis cualitativo, de percepcion por parte de las personas que trabajan en el dia a dia, que
conocen el Municipio y sus gentes, cuando podemos acercarnos con mayor precision al conocimiento de la
realidad social de un lugar.

H

En este contexto, ¢qué aspectos vamos a analizar y considerar para conocer la realidad social de
Baztan? En primer lugar, los equipamientos asistenciales y sociales localizados en el Municipio y a
continuacion, el detalle cualitativo de las principales demandas sociales en Baztan.
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Algunas cuestiones sobre la asistencia sanitaria

® La asistencia sanitaria: una necesidad basica cubierta por la Administracién Publica.

La asistencia sanitaria tiene por objeto la prestacién de los servicios médicos y farmacéuticos destinados a
conservar o restablecer la salud de las personas beneficiarias.

La Constitucién de 1978, dentro de los principios rectores de la politica social y econémica, reconoce en su
articulo 43 el derecho a la proteccion de la salud, encomendando a los poderes publicos a organizar y tutelar
la salud publica a través de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios. En el titulo VIII
se disefia una organizacién territorial del Estado que posibilita la asuncién por las Comunidades Auténomas
de la competencia en materia de sanidad. El Estado se encarga de la regulacion de las bases y la
coordinacion general de la sanidad.

= ;Cuales son los principios y criterios que configuran el Sistema Nacional de Salud?
Segun la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, son los siguientes:
= Caracter publico, universalidad y gratuidad del sistema.
= Definicion de los derechos y deberes de la ciudadania y poderes publicos en este ambito.
= Descentralizacién politica de la sanidad.
= |ntegracién en el Sistema Nacional de Salud y su organizaciébn en areas de salud de las
diferentes estructuras y servicios publicos al servicio de la salud.
= Desarrollo de un nuevo modelo de atencién primaria integrado por las actividades
asistenciales y de prevencién, promocion y rehabilitacion basica.

El caracter publico, universal y gratuito del sistema sanitario es sin duda, un caracter de
sostenibilidad puesto que implica una cobertura de las necesidades basicas de la poblacién. En
este contexto, nos detenemos en la asistencia sanitaria a las personas extranjeras en el Estado y en la
Comunidad Foral de Navarra.

= ;Que asistencia sanitaria tienen las personas extranjeras en el Estado?

La cobertura sanitaria es similar a las personas espafiolas, siempre y cuando se cumplan los
siguientes requisitos:
= Residir legalmente en Espafia.
= Estar inscrito en el padrén del Municipio de residencia habitual.
= Acreditar una edad menor de 18 afios.
= No tener derecho a asistencia sanitaria por alguno de los paises de la Union Europea,
Espacio Econémico Europeo o pais con el que Espafa tenga suscrito Convenio Bilateral de
Seguridad Social que proteja la contingencia de asistencia sanitaria.
= En el supuesto de no cumplir los requisitos citados, se les atendera exclusivamente de
urgencia ante la contraccion de enfermedades graves o accidentes hasta la situacion de alta
médica, y en el caso de extranjeras embarazadas, durante el embarazo, el parto y hasta seis
semanas después de producirse éste.
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= En Navarra, y segun la Ley 2/2000, del Gobierno Foral, tienen derecho a la
proteccion sanitaria todas las personas residentes en la Comunidad Foral,
independientemente de su situacién legal o administrativa. Para la obtencion de
la Tarjeta Individual Sanitaria, basta con estar empadronado en algin Municipio de la
Comunidad Foral.

® ¢Cual es la distribucidon competencial en asistencia sanitaria en la Comunidad Foral
de Navarra?

Con la implantacién de la nueva estructura sanitaria de Navarra en la Ley Foral de Salud 10/1990, de 23 de
noviembre, las entidades locales han perdido buena parte de sus responsabilidades en la materia a favor de
la Comunidad Foral. La Ley Foral de Salud atribuye a los Municipios las siguientes competencias sanitarias:

= Control sanitario del medio ambiente: contaminacién atmosférica, abastecimiento
de aguas, saneamiento de aguas residuales, residuos urbanos e industriales®.

= Control sanitario de edificios y lugares de vivienda y convivencia humana
(peluquerias, hoteles, centros residenciales, escuelas, areas deportivas, etc.)
= Control sanitario de la distribucion y suministro de alimentos y bebidas.

= Control sanitario de los cementerios y policia sanitaria mortuoria.

= Desarrollo de programas de promocién de la salud, educacién sanitaria y
proteccion de grupos sociales con riesgos especificos.

= Ademas, los Municipios, a través de sus representantes participan en los distintos
6rganos de direccion o participacion del Servicio Navarro de Salud como son:
area de salud, zonas basicas de salud y centros hospitalarios.

® En Navarra, ¢qué entendemos por zona basica de salud?, ¢Y por area de salud?

La Ley Foral 10/1990, de 23 de noviembre, de Salud establece la ordenacion territorial sanitaria y define
ambos conceptos.

» Zona basica de salud. Es la estructura territorial en la que se articula la asistencia
primaria de la salud en Navarra. Una zona basica de salud cubre aproximadamente las
necesidades de 15.000 habitantes y por ello, agrupa a varios Municipios (a excepcion de
Pamplona y Tudela). La zona basica de salud cuenta con un equipo de salud formado
por profesionales sanitarios y administrativos y con un centro de salud (donde hay un
minimo de infraestructuras y de servicios).

= Area de salud. Agrupa a varias zonas basicas y dispone de una instalacion hospitalaria
(aunque territorialmente no esté en ella y se localice en Pamplona).

8 para mayor detalle, véase el apartado del Sectores Ambientales Clave en Baztan.
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Gréfico: Zonificacién sanitaria en Navarra.

ZONIFICRCION SANITARIA DE NAVARAA

® ¢(Qué tipo de equipamientos sanitarios hay en Navarra?

La Ley Foral 10/1990, de 23 de noviembre, de Salud establece la tipologia de equipamientos sanitarios
existentes.

= Consultorio. Es el equipamiento o instalacién mas basico. Esta atendido por un médico
gue pasa consulta a los/as vecinos/as y se localiza en la mayoria de localidades de

Navarra.
= Centro de salud. Es el equipamiento de referencia de la zona basica de salud y se
ubica en la localidad de cabecera. Cuenta con mas medios humanos (varios médicos,
algunos especialistas, ATS y administrativos) y técnicos (instalaciones y equipos).

= Hospital. Cada area de salud tiene asignada un equipamiento hospitalario.

¢Qué entidad se ocupa del mantenimiento de los consultorios locales?. Existe una partida en los
Presupuestos Generales de Navarra destinada a abonar a las entidades locales con consultorio el coste de
mantenimiento®.

° Este coste se calcula en funcién de las dimensiones del centro y de su grado de utilizacién.
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® Algunos indicadores de actividad del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

A continuacion, sin objeto de realizar un analisis exhaustivo de la actividad sanitaria en Navarra sino de
establecer un sencillo diagnéstico de situacion en Navarra, detallamos algunos indicadores proporcionados
por el Departamento de Salud para el afio 2002.

Tabla. Principales indicadores de atenciéon primaria del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, 1996-2002.

Principales indicadores en atencién primaria

Frecuentacién (Medicina y Pediatria) - consultas/hab/afio 5,10 5,19 5,41 5,42 5,36
Frecuentacién (Enfermeria) - consultas/hab/afio 2,90 2,99 3,04 3,07 3,01
MEDICINA GENERAL

Consultas/habitante 4,89 5,11 5,24 5,26 5,23
PEDIATRIA

Consultas/habitante 5,98 5,76 5,93 6,42 6,12
ENFERMERIA

Consultas/habitante 2,90 2,99 3,04 3,07 3,01

Fuente: Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

Tabla. Principales indicadores en la red de asistencia especializada, 1996-2002.
Principales indicadores en asistencia o

especializada

indice de ocupacion 77,59% 77,38% 77,99% 79,16% 79,16%
Estancia media (dias) 7,35 7,23 7,06 6,97 6,96

Presién de urgencias 63,92% 63,95% 64,14% 63,86% 64,98%
indice de mortalidad 2,86% 2,85% 2,97% 3,17% 3,14%

Fuente: Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

Tabla. Listas de espera, 2001-2002.

Listas de espera 2001 2002

Dias de espera media ponderada para intervenciones quirtrgicas 57 65 71 86
Numero de personas en espera para intervencion quirdrgicas a diciembre 5.221 5.601 7.120 8.637
Dias de espera media ponderada para primeras consultas por especialidad 25 25 28 34
NUmero de personas en espera para primera consulta por especialidad a diciembre 19.560 23.687 28.939 32.039

Fuente: Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

Todo ello nos permite concluir para el periodo analizado (2001-2004) como sigue:
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¢Cudl es el gasto en salud en Navarra?. Segun informacion facilitada por el Instituto de Estadistica de
Navarra y siguiendo la metodologia de la OCDE, el gasto total en salud incluye el gasto realizado en servicios
de hospital, programas de vacunacién, inversion en hospitales, laboratorios, administracion, investigacién y
desarrollo e industria médica.

Tabla. Gasto en Salud.

Gasto en Sanidad / PIB % Gasto sanidad publica / gasto total sanidad
Afio Navarra Catalufia Espafia Ao Navarra Cataluia Espafia UE (15)
1995 6,0 6,2 5,4 1995 65,2 71,8
1996 6,1 6,5 5,4 1996 63,4 72,2
1997 6,3 5,3 1997 62,4 72,0 72,0 76,6
1998 6,1 5,2 1998 61,0 72,6 71,7
1999 6,0 1999 59,6
2000 6,0 2000 58,0

Fuente: IEN e INE

De las cifras se desprende lo siguiente:

i

® ¢CoOmo conocer la realidad sanitaria de un Municipio?

Nuestro andlisis se basa en gran medida en el conocimiento cualitativo por parte
de las personas que trabajan en el Centro de Salud, en el Ayuntamiento de Baztan, personas
i gue han participado en el Foro de Agenda 21 o a través de los resultados de la encuesta de
percepcion ciudadana.

Ademas hemos incorporado el analisis de equipamientos y dotaciones asi como el nivel de
cobertura de la asistencia sanitaria en Baztan.
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=  Sanidad y Servicios Sociales

0. En sintesis
1. Relacion entre sanidad, servicios @
sociales y sostenibilidad N
. Algunos conceptos clave 3 . Para q uien q ulera

2

3. Para mas informacion,... , .

4.  (Cuél es la realidad actual en Baztan? conocer mas so b re sani d ad y

o eanteiee parlepatee servicios sociales y sostenibilidad
. ¢Cémo avanzar hacia el futuro?

En la tabla adjunta se incluyen algunos enlaces de interés que puedes localizar en la red:

B

Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud www.cfnavarra.es/BienestarSocial/
Instituto Navarro de Bienestar Social www.cfnavarra.es/INBS/
Instituto Navarro de Estadistica www.cfnavarra.es/Estadistica/
Departamento de Salud www.cfnavarra.es/Salud/
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea www.navarra.es/snso

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales www.mtas.es

Ministerio de Sanidad y Consumo www.msc.es/

Organizacion Mundial de la Salud www.oms.org/

Red de ciudades saludables www.healthycities.org/
Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud www.cfnavarra.es/BienestarSocial/
Grupo de trabajo de ciudades socialmente sostenibles www.conama.org/documentos/GT19.pdf
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=  Sanidad y Servicios Sociales

0. En sintesis @
1. Relacion entre sanidad, servicios N
ial ibili : A 1
sociales y sostenibilidad 4 . ¢Cua| es Ia realldad
2. Algunos conceptos clave

3. Paramés informacion, . sanitaria y social de Baztan?
4.

¢Cual es la realidad actual en

Baztan? DATOS DE ANALISIS y

Diagnéstico participativo

¢Como avanzar hacia el futuro? ELE M ENTOS DE D IAG N OST I CO

Conocer y plasmar en un documento la realidad socio-sanitaria de un territorio no es tarea sencilla. Tan sélo
podremos intuir quiénes son los colectivos mas necesitados de ayuda y coOmo se gestiona, pero nunca
podremos reflejar su dia a dia y su realidad concreta.

Para tratar de acercarnos a ella hemos contado con el apoyo de los servicios de profesionales, asi como con
informacion cuantitativa y cualitativa que hemos tratado de ordenar como sigue:

ATENCION SOCIAL COMO NECESIDAD BASICA: SERVICIOS SOCIALES
Equipamientos, entidades y cobertura social

Programas de atencién social desarrollados en Baztan: accién preventiva y asistencial
Principales demandas o areas de mejora en la prestacion de los servicios sociales en Baztan
Financiacion de los Servicios Sociales de Base de Baztan, Urdax y Zugarramurdi
Percepcién ciudadana

ASISTENCIA SANITARIA COMO NECESIDAD BASICA: SERVICIOS SANITARIOS
® Equipamientos y cobertura sanitaria: accion preventiva y asistencial

@® Principales demandas sanitarias en Baztan

ATENCION SOCIO-SANITARIA Y SOSTENIBILIDAD

® Enfoque de sostenibilidad en la realidad socio-sanitaria de Baztan

[OOCROMONO]

La atencion social como necesidad basica: los servicios sociales

® Equipamientos, entidades y cobertura social

El detalle de los equipamientos sociales existentes en Baztan nos permite intuir el esfuerzo y cobertura
del area social en el Valle. A ello, unimos el trabajo que realizan las entidades sociales que desarrollan su
actividad en Baztan.

En términos generales, sefialar:

La relacion de los equipamientos y entidades sociales de Baztan queda reflejado a continuacion.
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Tabla. Equipamientos sociales en Baztan, segun area de actuacion. Afio 2006. m
Municipio Equipamientos y recursos ‘ Caracter Area de actuacion
- Guarderia infantil (0-3 afios) en Elizondo: 82 plazas - Pablica - Poblacién infantil y familia
- Servicio de Atencion a Domicilio - Publico - A demanda: familia y comunidad
- Servicio Social de Base - Publico - Comunidad

- Residencia de ancianos Francisco Joaquin Iriarte, en
Elizondo. Oferta 140 plazas: 100 para personas validas | - Plblica - Tercera edad
y 40 para asistidos.

- Centro de rehabilitacién psicosocial Benito Menni. 35
plazas: 10 del programa del centro de dia y 25 del - Privado social

- Baztan - Personas con discapacidades

programa de rehabilitacion psicosocial. psiquicas
- Centro Psicogeriatrico Benito Menni, con una oferta . .
- Privado social - Tercera edad
de 80 plazas.
- Tasubinsa (Elizondo), oferta 12 plazas. - Privado Social - Centro ocupacional para personas

minusvalidas psiquicas

- Gestion del albergue de Lekaroz,
- Privado social con apoyo de personas con
discapacidades psiquicas

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion del Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud

- Aspace. Contrata temporal de la gestién del albergue
de Lekaroz.

Tabla. Entidades sociales en Baztan, segun area de actuacion. Afio 2006. m
Municipio Entidades sociales Area de actuacion

- Servicio Social de Base de Baztan, Urdax y Zugarramurdi - Poblacién en general
- Fundacion Francisco Joaquin Iriarte - Poblacién mayor
- Bidelagun, laguntza emaile taldea - Poblacion en general
- Equzki Lore - Mujer
- Arkupeak, asociacion de jubilados/as, pensionistas y i

- Baztan viudos/as - Poblacion mayor
- Aspace, asociacion de paraliticos cerebrales de Espafia - Discapacidades psiquicas
- Anasaps - Discapacidades psiquicas
- Anfas - Discapacidades psiquicas
- Hermanas Hospitalarias Benito Menni - Poblacion mayor y discapacidades psiquicas
- Céritas - Poblacion en general

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion del Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud

® Programas de atencién social desarrollados en Baztan: accion asistencial y
preventiva

Los Servicios Sociales de Base de Baztan funcionan como tal desde 1987. Es en 1991 cuando se incorporan
al servicio prestado, ante las necesidades detectadas, los Municipios de Urdax y Zugarramurdi,
manteniéndose Baztan como Municipio cabecera.

En la actualidad, los recursos humanos dedicados desde los Servicios Sociales de Base a dar cobertura a
las necesidades de la poblacién de Baztan, Urdax y Zugarramurdi son:

= Una trabajadora social a jornada completa.

= Una administrativa a media jornada.

= Cuatro trabajadoras familiares.

= En el marco de empleo social protegido, se ha contratado la figura de coordinador (un trabajador social a media
jornada) y ocho personas contratadas bajo esta modalidad.

En cuanto a la planificacién y gestién de la asistencia y prevencion social en la zona, los Servicios Sociales de
Base llevan a cabo, de forma especifica, tres programas de trabajo. Son:

= Programa de acogida, informacién y orientacion social.
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=  Programa de ayuda a domicilio y apoyo a la unidad convivencial.
=  Programa de prevencion e incorporacion social.

Un detalle de los mismos queda esbozado a continuacion. Nétese que los datos quedan referidos a los tres
Municipios: Baztan, Urdax y Zugarramurdi.

Tabla. Programas de atencion social desarrollados por los Servicios Sociales de Base. Memoria anual de 2005. m

I. Prestaciones y actuaciones de informacién, orientacion, valoracién y movilizaciéon de recursos

- Dar respuesta a los primeros problemas sociales que tienen las personas que viven en Baztan, Urdax y
Objetivos: Zugarramurdi

- Facilitar las vias para conseguir las diferentes prestaciones del sistema de proteccién social

- En 2005, el Servicio Social de Base ha atendido a 554 demandas relativas a informacién general
sobre los servicios sociales. Su distribucién, segln tipologia o atencién prestada es la siguiente.

0% 5%

1%\ 2%

2%

Atencion domiciliaria
M Educacion o intervencion familiar
M Alojamiento alternativo
M Insercion o incorporacion social
Prestaciones por necesidades de

subsistencia
Informacion inespecifica u otros

Personas

N 89%
beneficiarias: °

- ¢Cémo se han derivado las demandas existentes, segln las necesidades definidas por las
personas que se acercan al servicio? Como sigue...

Servicios para personas mayores o tercera edad 250 54,11%
Servicios para personas con discapacidades 35 7,57%
Centros de valoracion de minusvalidos 17 3,67%
Servicio de prestaciones: ayudas por partos mdltiples o 2° hijo/a 10 2,16%
Pensiones y prestaciones de la Seguridad Social 65 14,07%
Prestaciones del sistema educativo: becas, comedores,... 5 1,08%
Prestaciones del sistema de salud (ayudas ortopedia,...) 8 1,73%
Prestaciones del INEM y Servicio Navarro de Empleo 5 1,08%
Sistema de vivienda 10 2,16%
Tramites de caracter juridico 2 0,44%
Otros 55 11,91%
TOTAL 462 100%

- Servicio de atencién y orientacién social

¢Qué lineas de - Servicio de prestaciones: informacion, realizacién de tramites,... para conseguir prestaciones.
trabajo se - Servicio de derivacién de personas usuarias a otros servicios 0 programas.

desarrollan en este | . servicio de seguimiento de las personas usuarias.

programas - Servicio de trabajo comunitario: actividades de prevencién, nuevos recursos,... De forma especifica, se
realizan tareas de informacién bi-direccional (a y desde la comunidad), sensibilizacién y trabajo conjunto.

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion de la Memoria del Servicio Social de Base, 2005.
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por los Servicios Sociales de Base. Memoria anual de 2005.

Tabla. Programas de atencién social desarrollados

I1. Programa de ayuda a domicilio y apoyo a la unidad convivencial
- Dar respuesta especializada a las necesidades de la poblacién mayor de Baztan, Urdax y Zugarramurdi.

Objetivos:
- En el afio 2005, el Servicio de Ayuda a Domicilio ha atendido a 33 personas usuarias (7 varones y 26
mujeres), implicando un total de 7.397 horas de trabajo de las personas integrantes del servicio. Del total
de personas atendidas, 26 son personas mayores y 7 son personas con discapacidad.
- En relacién con la tipologia de ayuda prestada, ésta queda reflejada a continuacion:
Atenciones domésticas 5 10,41%
Servicios y cuidados de atencion personal 10 20,83%
Acondicionamiento de la vivienda 8 16,66%
Ayudas econémicas 15 31,25%
Eers?‘gs o Eliminacion de barreras arquitectonicas 5 10,41%
eneticlarias: Servicio Telefénico de emergencia 4 8,33%
Adgquisicién y adaptacion de vehiculos 1 2,08%
TOTAL 48 100%
- Asimismo, se ha facilitado al alojamiento alternativo a:
Residencias e internados a la tercera edad 16 personas
Vivienda tutelada para la tercera edad 1 persona
Acogimiento familiar de menores 1 persona
Acogimiento familiar de personas con discapacidad 2 personas

- En funcién de las necesidades individuales y familiares existentes:
= Servicio de atencion y orientacion social.
= Servicio de diagndstico

¢Qué lineas de
. Servicio de prestaciones

trabajo se
desarrollan en este = Servicio de seguimiento
programa? - Y relacién al trabajo comunitario:

. Servicio de sensibilizacion
. Servicio de deteccion

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion de la Memoria del Servicio Social de Base, 2005.

Tabla. Programas de atencién social desarrollados por los Servicios Sociales de Base. Memoria anual de 2005.

111. Programa de prevencion e incorporacion social
- Favorecer y agilizar el proceso para la incorporacién social de las personas en riesgo de exclusién

Objetivos: - Facilitar las vias para conseguir las diferentes prestaciones del sistema de proteccién social: trabajo,
vivienda, educacion, formacion,...

Personas - En el afio 2005, se han atendido a 8 personas en el marco de programas de insercién social. Se
beneficiarias: persigue su normalizacion en el mercado de trabajo.

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion de la Memoria del Servicio Social de Base, 2005.

= Sobre el trabajo que se realiza, ¢algunas conclusiones a extraer?

Una primera mirada al detalle anterior nos permite concluir sobre...
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Una mirada que se complementa con la deteccidn de las principales demandas o areas de mejora en la
prestacién de los servicios sociales en Baztan.

® Principales demandas o areas de mejora en la prestacion de los servicios sociales en

Baztan

Antes de empezar, sefialar que para la elaboracién de este apartado hemos contado principalmente con
informacion facilitada por los Servicios Sociales de Base de Baztan, Urdax y Zugarramurdi asi como la
derivada de la participacién e implicacién de entidades y personas que trabajan en la realidad social del

Valle.

Para una mayor organizacion, detallamos las principales demandas o areas de mejora, en funcion de los

siguientes pardmetros:

= Equipamientos sociales
= Programas asistenciales y preventivos
= Gestion y cooperacién

Tabla. Principales demandas sociales en Baztan
Demandas o areas de mejora

Parametro

- Equipamientos sociales y
recursos humanos

- La nueva guarderia o escuela infantil de Elizondo, permitird aumentar la oferta de
plazas de educacion infantil. La prevision para el nuevo centro es de 82 plazas.

- Desde la Residencia de ancianos/as Francisco Joaquin lriarte se considera importante la
habilitacién exclusiva de una plaza de médico/a. Hace aproximadamente 2 afios se
hicieron las gestiones oportunas para su concesién pero por el momento no ha sido posible.
En la actualidad, todos los dias un médico/a del Centro de Salud de Elizondo dedica unas
horas a esta tarea, pero no es suficiente. Ademas, una vez al mes el psiquiatra pasa
consulta.

- Ante la demanda existente, habilitar mas plazas para personas asistidas en la
Residencia.

- En funcién de lo anterior, adecuar los recursos humanos y estructura de la
Residencia a las necesidades existentes. En concreto, se detecta la necesidad de mas
personal por las tardes y en la planta de personas asistidas.

- En Baztan no hay un centro de dia ni tampoco un centro de estancia diurna para las
personas mayores. La mayoria de las personas entrevistadas afirman que es un
equipamiento necesario para Baztan; un equipamiento que nos permitiria garantizar el
cuidado y atencién de nuestros mayores y ademas, cierta liberacion de la carga familiar
(con lo que ello implica para la conciliacion laboral y familiar). Sin embargo se considera
que es un servicio caro y que en cualquier caso, su estudio econémico deberia incorporar
los costes asociados al transporte adaptado.

- Sobre esta cuestion especifica, (centro de dia), sefialar que es posible su inclusion en la
Fase Il del Plan Gerontolégico de Navarra, asi como un servicio de lavanderia y de
comidas.

- Continuar con las mejoras y la adaptacion precisa de la Residencia Francisco
Joaquin lIriarte. En la actualidad queda pendiente la adecuacion de un salén multiusos, el
aislamiento de puertas y ventanas y su adaptacién a las legislacion de accesibilidad. Para
ello, el presupuesto queda condicionado a las ayudas del Gobierno de Navarra.

- Eliminacién total de barreras arquitecténicas en los edificios publicos. Se han
eliminado en algunas dependencias municipales pero es preciso continuar trabajando en
este sentido.
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Parametro

- Programas preventivos y
asistenciales especializados
(por grupos poblacionales)

Demandas o areas de mejora
- Infancia y juventud, principales demandas o areas de mejora:

Desarrollo de un trabajo preventivo conjunto en temas como
drogodependencias, embarazo de adolescentes, exclusién social, malos
tratos... Sefialar que en drogodependencias no se trabaja de forma
especifica (técnico especializado), tan sé6lo a partir de programas educativos.
Desarrollo de programas especificos de atencién a la infancia y
adolescencia, a partir del trabajo coordinado de distintas entidades, APYMAs
Yy servicios.

Promocién del asociacionismo y participacion entre la infancia y juventud.
Desarrollo de un grupo de trabajo multidisciplinar para la planificaciéon y
desarrollo de acciones de prevencion.

Desarrollo participado de acciones de informacion y comunicacion para
la sensibilizacion: material especifico, jornadas, encuentros,...

- Mujer:

. Tras la elaboracion del Diagnéstico de la situacion de las mujeres en
Baztan, en 2005, seria preciso trabajar en su continuidad a partir de la
redaccion del |1 Plan de Igualdad del Valle.

. Reforzar el trabajo conjunto con Eguzkilore a fin de favorecer acciones
de dinamizacién social, formacién para mujeres, voluntariado,... y asi
trabajar el empoderamiento de la mujer en el Valle.

. Desarrollo participado de acciones de informacion y comunicacion para
la sensibilizacién: material especifico, jornadas, encuentros, campafias
especificas (ej. contra malos tratos),...

- Inmigracion:

Busqueda de financiacion para el desarrollo, entre otros, del Plan por la
Interculturalidad definido por Bide-Lagun y con apoyo de los Servicios
Sociales de Base.

Trabajo coordinado con las personas inmigrantes a fin de favorecer el
encuentro, la generaciébn de espacios comunes,... en definitiva, la
interculturalidad en el Valle.

Desarrollo participado de acciones de informacion y comunicacion para
la sensibilizacion: material especifico, jornadas, encuentros,...

- Personas mayores:

Mantenimiento y adecuacion del servicio de ayuda a domicilio (recursos) a
las demandas existentes entre la poblacién. Segin informacién facilitada por
los Servicios Sociales de Base, en la actualidad no existe lista de espera.
Necesidad de reforzar el trabajo conjunto y la planificacion entre
Servicios Sociales de Base, Centro de Salud y Residencia u otros
equipamientos. Disefio de un protocolo de actuacion conjunta.

Reforzar el trabajo conjunto con Arkupeak y Bidelagun a fin de
favorecer acciones de dinamizacién social, formaciéon para personas
mayores, voluntariado,... y asi trabajar la prevencion de la dependencia.
Desarrollo participado de acciones de informacion y comunicacion para
la sensibilizacién: hoja informativa, material especifico, jornadas,
encuentros,...

- Personas discapacitadas (psiquicas, fisicas,...):

Elaborar un diagnéstico, junto con otras asociaciones y entidades
especializadas, para conocer la situacion y realidad de estas personas y sus
familias en el Valle. Y en consecuencia, posterior desarrollo de un plan de
accion especifico.

Apoyo al papel desarrollado por las entidades privadas en la comarca en
este tema.

Desarrollo participado de acciones de informacién y comunicacién para
la sensibilizacion: material especifico, jornadas, encuentros,...
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Parametro Demandas o areas de mejora

- Adaptacion de los recursos existentes a las necesidades detectadas en los ambitos
de actuacion.

- Futura adaptacion de los Servicios Sociales de Base de Baztan al contenido de la
préoxima Ley de Servicios Sociales de Navarra.

- Reforzar la cooperacion y trabajo participado en la planificacion y prestacién de
servicios y programas con otras entidades publicas (centro de salud, centros educativos,
» » centro de desarrollo,...) y privadas (Bidelagun, Arkupeak, Eguzkilore, ANASAPS, ASPACE,
- Gestién y cooperacion )

- Reforzar el papel del Consejo de Bienestar Social como un espacio real de
participacién y desarrollo de programas especificos.

- Planteamiento de trabajo conjunto con Bortziriak y Malerreka para la prestacion de
los servicios sociales

- Implantacién de sistemas de evaluacién del trabajo realizado por parte de los Servicios
Sociales de Base como una medida para la mejora continua.

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion derivada del proceso participativo y de los Servicios Sociales de Base de Baztan,
Urdax y Zugarramurdi.

® Financiacion de los Servicios Sociales de Base de Baztan, Urdax y Zugarramurdi

Segun datos extraidos de la Memoria Anual del Servicio, el presupuesto para 2005 es:

Tabla. Presupuesto de los Servicios Sociales de Base. Memoria anual de 2005.
Presupuesto anual

- Programas especificos 94.650,20 €uros
Total gastos - Programas generales 58.062,19 €uros
- TOTAL 152.712,39 €uros
- Subvencion del Gobierno de Navarra 51.700,72 €uros
Total ingresos - Cuotas SAD giradas en 2005 11.578,04 €uros
- TOTAL 63.278,76 €uros
Déficit - TOTAL -89.433,63 €uros

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion de la Memoria del Servicio Social de Base, 2005.

Un déficit presupuestario que se reparte entre los Municipios de Baztan, Urdax y Zugarramurdi en base
proporcional al nimero de habitantes. Asi, tal reparto, en 2005 ha quedado como sigue:

Tabla. Reiarto del déficit iresuiuestario, ior Municiiios. Memoria anual de 2005.

Municipio Habitantes (BON 51, de 29/04/05) Aportacion municipal
Baztan 7.707 habitantes 82.924,08 €uros
Urdax 376 habitantes 4.045,60 €uros
Zugarramurdi 229 habitantes 2.463,94 €uros

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion de la Memoria del Servicio Social de Base, 2005.
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® Percepcion ciudadana acerca del sistema social, cobertura y calidad en Baztan

La encuesta de percepcion ciudadana realizada en el marco de la Agenda 21 de Baztan arroja los siguientes

resultados:

Los servicios sociales dedicados a la atencion de la mujer y personas inmigrantes son
escasamente conocidos por la poblacion del Valle. En el caso de la atencién a las
personas mayores, el servicio es mas conocido (un 60% de las personas encuestadas
afirman conocerlo).

Con relacién a su valoracion:

Valoracién de los servicios Bastante ~ Nada

sociales . satisfactoria : satisfactoria = satisfactoria : satisfactori

=  Parala tercera edad 15,6% 48,3% 30,6% 5,6% 0,0%
= Parala mujer 4,5% 44,1% 40,5% 9,9% 0,9%
=  Para las personas inmigrantes 10,1% 41,3% 37,6% 10,1% 0,9%

Asimismo, del total, los servicios sociales a las personas mayores son los mejor
valorados con 6,5 puntos (sobre 10). Por el contrario, los servicios sociales a la mujer y
personas inmigrantes reciben una puntuacion menor: 6 puntos sobre 10.

Sobre las actuaciones prioritarias a desarrollar, con relacion a los servicios sociales:

Bastante Poco © Nada
prioritaria prioritaria

Actuaciones prioritarias

prioritaria

*  Mejorar los servicios para la 36% 48,3% 14,7% 0,7% 0,3%
tercera edad y su implicacion

= Trabajar por la plena integracion
de las personas inmigrantes y 29,3% 46,0% 22,0% 2,3% 0,3%
otros colectivos excluidos
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La asistencia sanitaria como necesidad basica: los servicios sanitarios

® Equipamientos y cobertura sanitaria

La zona basica de salud de Elizondo, que cubre los Municipios de Baztan, Urdax y Zugarramurdi cuenta con
los siguientes equipamientos de atencion primaria y recursos humanos dedicados de forma especifica en el

Valle.

Tabla. Equipamientos sanitarios

Equipamiento

sanitario

- Irurita - Consultorio médico

recursos humanos dedicados, 2006.

Recursos humanos dedicados y servicio prestado E

- Médico/a de familia y enfermero/a
- Atencion prestada:
= Lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 horas: Servicio médico
= Lunes a viernes, de 11:00 a 13:00 horas: Servicio de enfermeria
= Lunes a viernes: de 8:00 a 11:30 horas: Servicio administrativo
-Atencion a Irurita, Gartzain y Lekaroz

- Oronoz-Mugairi - Consultorio médico

- Médico/a de familia y enfermero/a
- Atencion prestada:
= Lunes a viernes, de 9:30 a 12:00 horas: Servicio médico
= Lunes a viernes, de 11:30 a 12:30 horas: Servicio de enfermeria

- Almandoz - Consultorio médico

- Médico/a de familia
- Atencion prestada:
= Martes: 13:00 horas

- Ziga - Consultorio médico

- Médico/a de familia
- Atencion prestada:
= Jueves: 13:00 horas

- Berroeta - Consultorio médico

- Médico/a de familia
- Atencion prestada:
= Lunes (cada quince dias): 13:00 horas

- Urdazubi - Consultorio médico

- Médico/a de familia y enfermero/a
- Atencion prestada:
= Lunes a viernes, de 10:00 a 11:00 horas

- Zugarramurdi - Consultorio médico

- Médico/a de familia y enfermero/a
- Atencion prestada:
= Lunes a viernes, de 12:00 a 13:00 horas

- Arizkun - Consultorio médico

- Médico/a de familia y enfermero/a

- Cita previa a las 8:00 horas

- Atencion prestada:
= Lunes a viernes, de 9:00 a 11:30 horas: Servicio Médico
= Lunes a viernes, de 10:00 a 11:30 horas: Servicio de enfermeria
= Lunes a viernes: de 8:00 a 11:30 horas: Servicio administrativo

- Erratzu - Consultorio médico

- Médico/a de familia y enfermero/a
- Atencion prestada:
= Lunes a viernes, de 12:15 a 13:15 horas: Servicio Médico
= Lunes a viernes, de 12:00 a 13:00 horas: Servicio de enfermeria

- Amaiur - Consultorio médico

- Médico/a de familia y enfermero/a
- Atencion prestada:
= Miércoles, de 9:30 a 11:00 horas: Servicio Médico
= Miércoles, de 9:30 a 11:30 horas: Servicio de enfermeria
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AUEIEE Equipamiento Recursos humanos dedicados y servicio prestado

sanitario

- Médico/a de familia y enfermero/a

- Cita previa: de 8:00 a 10:00 horas

- Atencion prestada:

- Elizondo - Centro de Salud = Lunes a viernes, de 11:30 a 13:30 horas: Servicio Médico y de enfermeria
= Lunes a viernes, de 9:30 a 12:00 horas: Servicio Médico

= Lunes a viernes, de 10:00 a 12:00 horas: Servicio de Enfermeria

= Lunes a viernes: de 8:00 a 15:00 horas: Servicio administrativo

- Pediatria
- Cita previa: de 8:00 a 10:00 horas
- Elizondo - Centro de Salud - Atencion prestada:

= Lunes a viernes, de 11:30 a 14:00 horas: Servicio Médico Pediatra y de
enfermeria

- Consultas de fin de semana
- Atencion prestada:

- Elizondo - Centro de Salud ) ) o )
= Sabados, domingos y festivos, de 10:00 a 12:00 horas: Servicio Médico y de
enfermeria
- Trabajadora Social
. - Cita previa: de 8:00 a 10:00 horas
- Elizondo - Centro de Salud

- Atencion prestada:
= Lunes a viernes, de 10:00 a 12:00 horas

- Fisioterapeuta
- Elizondo - Centro de Salud - Atencion prestada:
= Lunes a viernes, de 8:00 a 14:30 horas
- Rehabilitador
- Elizondo - Centro de Salud - Atencion prestada:
= Viernes, de 9:30 a 14:00 horas
Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion facilitada por el Centro de Salud de Elizondo.

Con relacién a otros servicios prestados en el Centro de Salud de Elizondo:

Tabla. Otros servicios prestados en el Centro de Salud de Elizondo.

Otros servicios Servicio prestado E

- Centro de Salud de Elizondo
- Extracciones - Atencion prestada:
= Miércoles y viernes, de 8:00 a 8:30 horas

- Cita previa
- Recogida de aguas para analizar - Atencion prestada:
= Miércoles, de 8:00 a 8:30 horas

- Atencion prestada:
= Una vez al mes, de 9:00 a 15:00 horas

- Salud mental

- Atencion prestada:

- Centro de atencién a la mujer de Elizondo ]
= De lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas

- Atencion prestada:
- Veterinario = Martes, miércoles y jueves, de 13:30 a 14:30 horas
= Viernes, de 8:00 a 10:00 horas

- Atencion prestada:
= Miércoles, de 8:00 a 14:00 horas

- Cursos de educacion para la salud - Seguin programacion

- Renovacion permiso de armas y de conducir

- Comisién de atencién al paciente - A demanda
Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion facilitada por el Centro de Salud de Elizondo.
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Con relacién a otros servicios sanitarios, de atencion especializada, fuera de la Zona Bésica:

Tabla. Otros equipamientos y centros de referencia para la zona bésica de salud de Elizondo.
Tematica Equipamiento sanitario m
- Salud mental - Centro de salud mental de Burlada.
- Atencion especializada - Hospital de Navarra de Pamplona
- Farmacias - Farmacias de Baztan
- Servicio de transporte de enfermos - Ambulancia del Centro de Salud
- Servicio de transporte urgente de enfermos - Servicio de Ambulancias

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion facilitada por el Centro de Salud de Elizondo.

Del detalle anterior, sefialar:

= (/Qué valoracion realiza la poblacion de Baztan de los servicios sanitarios? Del detalle
derivado de los resultados de la encuesta de percepcién ciudadana elaborada en el marco de
Agenda 21 de Baztan, sefialar:

= El servicio sanitario del Valle es el servicio mas conocido.
= Con relacién a su valoracion:

Valoracion de los servicios E Muy . Bastante Poco
sanitarios satisfactoria : satisfactoria : satisfactoria
= Servicios sanitarios de Baztan 7,8% i 536% @ 247%  139%  0,0%

= Asimismo, los servicios sanitarios son valorados con 6,2 puntos (sobre 10). Ocupan el
cuarto mejor puesto (empatados con otros 7 servicios), por detras de los servicios
sociales a la tercera edad, el servicio de euskera, y el servicio de gestion de residuos
solidos.

= Sobre las actuaciones prioritarias a desarrollar, con relacion a los servicios sanitarios:

Muy Bastante Poco Nada

No sabe
prioritaria prioritaria prioritaria prioritaria

Actuaciones prioritarias

= Incrementar y adaptar los
servicios sanitarios a las . 437%  387% | 173% | 03% | 1%
necesidades de la poblacion. '
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® Algunas caracteristicas sanitarias de Baztan

En este apartado, y de forma somera, trataremos de dar respuesta a las siguientes cuestiones:
= ;Cuales son las enfermedades mas frecuentes entre la poblacion de Baztan?
= Con relacion a la salud preventiva, ;qué programas se han desarrollando en Baztan?

= ;Cuales con las enfermedades mas frecuentes entre la poblacion de Baztan?

De la informacién sobre las tasas de morbilidad (enfermedades mas frecuentes) que trabaja el Instituto de
Estadistica de Navarra no es posible obtener datos referidos a la Comarca (tan sélo el total foral). Por ello, la
informacién cuantitativa es sustituida por un andlisis cualitativo remitido por el propio Centro de Salud de
Elizondo.

En general, las enfermedades presentes en el Valle son similares a otras zonas y no es posible sefialar claros
aspectos diferenciadores. Asimismo, sefialar que el indice de envejecimiento en Baztan es uno de los mas
elevados de Navarra, resultado por tanto de una longevidad alta y de unos niveles de salud elevados.

= En relacion con la salud preventiva, ¢qué programas se han desarrollado en Baztan?

El trabajo realizado por el centro de salud de Elizondo en este sentido es importante. Asi el centro desarrolla
un extenso programa de educacion para la salud, tal y como se puede apreciar, a modo de ejemplo,
en el programa disefiado para el afio 2006.

Tabla. Programa Anual de Educacién para la Salud del centro de salud de Elizondo, 2006. m

Tematica Algunas caracteristicas

- Febrero-Marzo: Personas cuidadoras, ¢quiénes cuidan a las
cuidadoras/as?

- Mayo: Continencia urinaria de esfuerzo. jPuedes vivir sin ella! .
- Cursos gratuitos.

- Junio: Diabetes. Para aprender a vivir con ella - El programa se disefia en funcién de las necesidades de

- Septiembre-Octubre: Tabaquismo, ;has pensado dejar de fumar? la poblacion (captada a partir de distintos espacios
participativos).

- Mayo-Noviembre: Menopausia. Una nueva etapa en tu vida

- Mayo-Octubre: Control de la ansiedad, relajaciéon. Para aprender a
liberar las tensiones

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion facilitada por el Centro de Salud de Elizondo.

Ademas, el Centro de Salud de Elizondo, en coordinacién con los centros educativos, colabora en la revista
escolar, escribiendo reportajes o articulos sobre temas de salud infantil. Como ejemplo: obesidad infantil,
higiene buco-dental,...

® Principales demandas sanitarias en Baztan

¢Cuales son las principales demandas de la poblacién de Baztan en materia sanitaria? El debate
y la reflexion técnica, politica y ciudadana iniciada en el proceso de Agenda 21 nos permite dar respuesta a
esta cuestion.

Podemos agrupar las demandas sanitarias en Baztan segun su naturaleza en:
= Equipamientos y recursos sanitarios
= Programas preventivos y asistenciales especializados
= Gestidn y cooperacion

Diagnéstico participativo y de sostenibilidad de la realidad de Baztan. Pag. 32



SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES Diagnéstico participativo y de sostenibilidad de la realidad de Baztan.

Tabla. Principales demandas sanitarias en Baztan, 2006. m
Demandas

- Equipamientos y recursos
sanitarios

- Ante el incremento de las necesidades, desde el Servicio de Salud de Elizondo se considera
necesario incrementar el servicio de pediatria a partir de un refuerzo especifico
(aproximadamente el 20% de una jornada laboral). Sin embargo, tal necesidad ya ha sido
solicitada a Osasunbidea y por el momento la respuesta ha sido negativa (se trata de una
demanda comuUn en los Municipios de Navarra y por el momento no es facil encontrar personal
especializado).

- Asimismo, se corrobora la necesidad de dotar de una plaza especifica de médico/a a la
Residencia de ancianos Francisco Joaquin lIriarte.

- Se detecta la necesidad de acondicionar y realizar tareas de mantenimiento en algunos
de los consultorios de los pueblos del Valle. Asimismo, hay pueblos que carecen de
consultorio.

- En la actualidad, el Centro de Salud de Elizondo trabaja en la informatizacién de su
sistema y la adecuacion por tanto, al sistema informatico del Servicio Navarro de Salud —
Osasunbidea.

- Programas preventivos y
asistenciales

- Se demanda la prestacion de algunos servicios especializados por parte del Centro de
Salud de Elizondo; como ejemplo, el servicio de radiologia. O incremento de otros servicios
prestados; por ejemplo, salud mental.

- En términos generales, se detecta una tendencia generalizada a centralizar todos los
servicios sanitarios en Pamplona y su Comarca. Ante tal realidad, se entiende clave
trabajar en un planteamiento comarcal (Bortziriak, Malerreka y Baztan) que no permita la
accesibilidad a los servicios prestados.

- En materia de salud ambiental, es preciso establecer mecanismos periédicos y adecuados
de informacién a la poblacién de Baztan. Por ejemplo, informacién sobre los resultados
(interpretados) de la analitica de aguas que se realiza periédicamente.

- Gestidn y cooperacion

- El Consejo de Salud de Baztan no funciona. Deberia ser entendido como un espacio de
encuentro, didlogos, debates, planteamiento de problemas y de propuestas, con
representacion del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y de la sociedad, entidades y
ayuntamientos (Baztan, Urdax y Zugarramurdi).

- Establecimiento de programas conjuntos de actuacién con otros servicios que se
prestan en Baztan. Por ejemplo, con las residencias de la tercera edad, con los centros
educativos, con otras entidades,...

Fuente: Elaboracion propia a partir de la participacion técnica, municipal y ciudadana.
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Atencion socio-sanitaria y sostenibilidad

® Enfoque de sostenibilidad en la realidad socio-sanitaria de Baztan

La planificacion, los objetivos de la asistencia sanitaria y social en Navarra van en la misma direccion que un
proceso de desarrollo sostenible, equilibrado y equitativo. De otro modo: los principios base que guian la
accion social y sanitaria en Navarra tienden hacia la sostenibilidad local en la medida en que trabajan por
una asistencia universal, de calidad, integradora socialmente, igualitaria, etc.

Ello no significa que no existan cuestiones sobre las que mejorar y trabajar como:

En Baztan si existen demandas de mejora en la asistencia sanitaria y social. Unas demandas que parten de
la existencia de cobertura puablica adecuada y elevada. Es decir, desde un andlisis de sostenibilidad social
consideramos importante y necesario valorar positivamente los servicios y equipamientos disponibles —como
necesidades basicas cubiertas- y a partir de ahi, trabajar las mejoras oportunas a desarrollar.

“La construccion de los servicios publicos en los estados contemporaneos avanzados se ha fundamentado en algunos pilares
fundamentales: garantizar el acceso a los servicios, en condiciones de igualdad, al conjunto de la ciudadania, asegurando asi un
mecanismo compensador a los desequilibrios econémicos, sociales y culturales. (...)

Una vez asegurado el acceso a un servicio publico los elementos de calidad los conforman la capacidad del servicio para dar
soluciones a demandas heterogéneas, no universales, sino sectoriales y flexibles”.

Joan Subirats, UAB
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=  Sanidad y Servicios Sociales
0. En sintesis

Algunos conceptos clave

¢Cudl es la realidad actual en Baztan?

@ g B W N

¢Cémo avanzar hacia el futuro?

® Simbolos empleados...

Rel_acién entre sa:n!c_iad, servicios . i

sociales y sostenibilidad 5 . cI(:omo |nterpretam 0S Ia
Para més informacion, . realidad social de Baztan?

Diagndstico participativo FORTALEZAS Y AREAS DE MEJORA

‘ El seméaforo en rojo hace referencia a un aspecto

a mejorar, lo que en positivo equivale a un reto para que
Baztan avance hacia un futuro sostenible.

El semaforo en naranja implica un punto de

atencion a considerar, sin que pueda ser clasificado
como potencialidad o &rea de mejora.

‘ El seméaforo en verde se aplica a potencialidadess® - La nube representa el objetivo a perseguir, el

buenas préacticas o aspectos a fortalecer identificados en
Baztan por ser acordes con los principios de la sostenibilidad.

escenario deseado de llegada en base a los criterios de
sostenibilidad.
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® Contextualizacion...

En Navarra, desde un analisis de sostenibilidad, en materia sanitaria y de asistencia social se produce un
salto cualitativo importante. En la Comunidad Foral de Navarra se garantiza el acceso de todas las personas
al sistema sanitario, se trabaja por dotar de una cobertura y asistencia social adecuada a las necesidades
existentes. En definitiva, el criterio de sostenibilidad de acceso a un servicio o necesidad basica esta
garantizado.

Por tanto, como proceso en evolucidn se ahonda en la consecucion de objetivos como:

= La calidad del sistema sanitario.

= La capacidad del sistema asistencial para integrar a todas las personas con
necesidades sociales especificas.

= La cooperacion de las politicas sanitarias, asistenciales, educativas vy
urbanisticas, entre otras.

= La prevencion, como clave del desarrollo social de la Comunidad.

= Reforzamiento comunitario en Navarra a partir de politicas y programas de
integracion de la participacion ciudadana en la planificacion y puesta en marcha
de proyectos concretos.

En este contexto, la interpretacion de la realidad asistencial y sanitaria de Baztan versara en torno a cinco
cuestiones:

Los equipamientos sociales y sanitarios, y los recursos dedicados: c6mo se valoran?
Con relacién a los servicios sociales y sanitarios prestados: una valoracion
Aumentan las demandas sociales de la poblacion de Baztan.

La cooperacion entre entidades y la participacion ciudadana: un reto inmediato para
fortalecer la comunidad.

® Informacion y prevencion social y sanitaria: a mejorar.

®©® ® ® ®
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® Los equipamientos sociales y sanitarios, y los recursos dedicados, ¢cémo se valoran?

= Con relacién a los equipamientos sociales y sanitarios y los recursos dedicados en Baztan, constituyen
fortalezas o aspectos a destacar...

La nueva guarderia municipal o escuela infantil ya oferta para el nuevo curso escolar un
mayor numero de plazas (aproximadamente 82). Ademas del nuevo equipamiento, supone
una medida de apoyo y promocion de la conciliacion de la vida laboral y familiar en Baztan.

Baztan cuenta con un nimero relevante de equipamientos sociales, (residencias para
personas mayores, centros para personas discapacitadas, centro ocupacional,...), publicos y
privados, que tratan de prestar cobertura a las necesidades de la poblacion.

Ademas de los recursos humanos dedicados desde los servicios sociales y sanitarios
publicos, destaca el numero de personas que trabajan en las entidades privadas y el
voluntariado social presente en Baztan.

La Zona Basica de Salud de Elizondo cuenta con un servicio de atenciéon primaria
descentralizado (si bien no esta presente en todos los pueblos del Valle) y con un centro
de atencidon a la mujer. En términos generales, el Centro de Salud de Elizondo (como
equipamientos) se valora positivamente.

Los equipamientos disponibles y el tamafio de la Zona Bésica de Salud de Elizondo favorece
un trato personalizado y cercano entre la poblacion atendida y el personal sanitario.

= Sin embargo, no debemos olvidar que:

La Residencia Francisco Joaquin Iriarte, el edificio, precisa algunas mejoras como una sala
multiusos adecuada, la impermeabilizacion de las ventanas, la adaptacién de todos los
espacios para cumplir la normativa de accesibilidad,...

ab -

También algunos consultorios de los pueblos del Valle requieren actuaciones de mejora
y mantenimiento de las salas. En este sentido, es importante incluir una partida anual en
el presupuesto municipal destinada a estas actuaciones.

Asimismo, en la actualidad, desde el centro de salud de Elizondo se esti realizando un
esfuerzo importante en la informatizacién de todo el servicio.

La Zona Basica de Salud Elizondo demanda algunos servicios sanitarios especializados
como por ejemplo radiografia. Ante la tendencia a localizar los principales servicios
sanitarios en Pamplona y su Comarca, se considera preciso mantener y mejorar los
servicios que se prestan actualmente en el centro de salud de Elizondo. A modo de
ejemplo, se cita que el servicio de planificacion familiar siempre ha sido una referencia y que
por tanto, es una calidad a mantener (y mejorar si es posible).

= Ademas, existen retos de mejora:

Un centro de dia o centro de estancia diurna para las personas mayores es una
necesidad detectada en Baztan. Acompafiado de un servicio de transporte adaptado,
permitiria prestar un servicio apropiado a la poblacion mayor que, aun viviendo en su propio
hogar, es atendida durante el dia en el centro. Asimismo, es una medida que disminuye la
carga familiar y por tanto, la compatibilidad de empleo y familia (especialmente para las
mujeres).

Es una cuestion a incorporar en el 11 Plan Gerontoldgico de Navarra.

El Centro de Salud de Elizondo precisa un refuerzo para el servicio de pediatria
(cuantificado en un 20% de una jornada laboral).

Desde la Residencia de Ancianos Francisco Joaquin Iriarte se demanda la incorporacién a
la plantilla fija de un médico/a. Asimismo, se considera importante reforzar la plantilla
durante las tardes, en la planta de asistidos asi como el servicio de psiquiatria (en la
actualidad es de 1 vez por semana).

El desarrollo de un diagndstico de socio-sanitario y de un plan funcional para el
Valle permitiria conocer las necesidades sociales y sanitarias existentes asi como la
reordenacién de los espacios y recursos disponibles y su necesaria coordinacion.

El efecto del turismo en el Centro de Salud de Elizondo es claro. Tanto durante el verano
como en otros periodos vacacionales aumenta la notablemente la poblaciéon y con ello la
demanda de atencion médica, incidiendo en la organizacion del propio centro.
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©® Con relacion a los servicios sociales y sanitarios prestados: una valoracion

= En clave de sostenibilidad, el objetivo seria...

Garantizar una cobertura adecuada a las necesidades sociales y sanitarias de toda la
poblacion de Baztan.

Favorecer la integracion social de todas las personas en Baztan.

Fomentar la participacion de entidades y personas como forma y requisito de gestion social y
sanitaria.

= El andlisis de la informacion cuantitativa y la derivada del proceso participativo nos permite detectar
ciertas potencialidades o aspectos a destacar:

Universalidad: el sistema sanitario y de los servicios sociales de la Comunidad Foral de
Navarra garantizan la atenciéon primaria a todas las personas, independientemente de su
condicion.

El servicio de atencion a la tercera edad es el mejor valorado por la poblacion de
Baztan (una puntuacion de 6,5 sobre 10). En la actualidad, no existe lista de espera en el
Servicio de Atenciéon a Domicilio. Asimismo, la coordinacién entre los Servicios Sociales de
Base y la Residencia es importante.

Destaca el trabajo anual realizado por el Centro de Salud de Elizondo en educacion para
la salud. Su programacion deriva de la deteccion de necesidades derivadas de los diferentes
grupos y en definitiva, de vecinos/as.

La Residencia Francisco Joaquin Iriarte, junto con el centro Benito Menni con un foco de
empleo relevante en Baztan; empleo en su mayoria, femenino. Asi por ejemplo, en la
actualidad, la plantilla de la Residencia esta compuesta por 53 personas.

= Ademas, son cuestiones a tener en cuenta:

ao

Los servicios sociales dedicados a la mujer y a las personas inmigrantes no son conocidos
entre la poblacion y por tanto, escasamente valorados; la poblacion demanda nuevos
servicios y programas (tanto sanitarios como desde los servicios sociales y con atencion
especifica a la adolescencia y jévenes, mujer, personas discapacitadas e inmigrantes).

Tras la elaboracion del Diagnéstico de la Mujer en Baztan, es importante trabajar en su
continuidad a partir de la elaboracion e implantacion del 1 Plan de Igualdad del Valle. Un
documento estratégico que permita definir las areas de trabajo a desarrollar.

La poblacion de Baztan considera importante mantener un mayor namero de servicios
sanitarios en el Valle, a fin de no incrementar la dependencia con Pamplona y su
Comarca. En este sentido, y en otros, se propone planificar programas conjuntamente con
Malerreka y Bortziriak.

Mejorar el servicio de atencién a la mujer, en lo que a las listas de espera se refiere.

= En este contexto, surgen retos a considerar:

En general, aumentan las necesidades sociales de la poblacion de Baztan y por
tanto, de programas de trabajo especializado dedicado a infancia y juventud, mujer,
personas inmigrantes, personas discapacitadas,... Programas a trabajar de forma coordinada
con otras entidades publicas y privadas (e incluso a nivel de Baztan, Malerreka y Bortziriak).

En términos generales, la amplia cobertura sanitaria redunda en costes presupuestarios
elevados para el sistema publico y el estado de bienestar que hay que atender. Asimismo,
las demandas sanitarias aumentan en Baztan ante el incremento de la esperanza de
vida, el envejecimiento de la poblacion y los avances médicos.

Desarrollo de sistemas de evaluacién continua del trabajo realizado desde los servicios
sanitarios y sociales, a fin de establecer mecanismos de mejora y de planificacion.
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® Aumentan las demandas sociales de la poblacion de Baztan

= Baztan demanda actividades comunitarias, recursos y programacion asistencial concreta para grupos
poblacionales como mujer; tercera edad y personas dependientes; personas discapacitadas;
inmigracioén; infancia, adolescencia y juventud y colectivos en riesgo de exclusion social. En este sentido

seflalar que:

* Todo ello exige una adaptacion de los Servicios Sociales de Base y de las entidades que trabajan,
directa o indirectamente, en la realidad social y sanitaria de Baztan. En definitiva, son cuestiones a

trabajar,...

La reorganizacion de los servicios prestados por los Servicios Sociales de Base de Baztan tras
la futura reordenacién de la atencién primaria comunitaria por parte del Gobierno de
Navarra.

El reforzamiento del papel de la comunidad y la familia como objetivo para poder
hacer frente al incremento de las demandas sociales actuales y futuras —especialmente en lo
concerniente a la atencién de las personas mayores y personas discapacitadas-.

Trabajar en la integracién real de la poblacién inmigrante, en la diversidad e identidad
cultural es un reto a corto, medio y largo plazo para Baztan. Es preciso dedicar esfuerzos no
solo a la accion asistencial sino también preventiva e integradora (dirigida tanto a la
poblacion inmigrante como a la poblacion local).

Trabajar en la integracion urbanistica de Baztan, a fin de evitar y prevenir la aparicion
de zonas marginales en el entramado urbano de los pueblos del Valle. En este sentido, es
importante trabajar para favorecer, desde el planeamiento urbanistico, el disefio y
proliferacion de espacios publicos, plazas y parques, que fomenten el encuentro, la
socializacién y la interrelacién entre vecinos/as.

“Mientras los servicios sanitarios gozan de la consideracion legal de derecho universal con caracteristicas de gratuidad, la mayor parte
de los servicios sociales tienen la consideracion de servicio que es prestado por el sector publico con caracteristicas “graciables” en

funcioén de prioridades y disponibilidad de recursos”.
Plan Foral de Atencién Socio-sanitaria.
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® Cooperacion entre entidades y la participacion ciudadana: un reto inmediato para
fortalecer la comunidad

La coordinacién entre los servicios publicos (salud, educacién, servicios sociales, urbanismo, cultura,
seguridad ciudadana, etc.) y de éstos con la sociedad es clave para fortalecer no sélo a la comunidad sino
también a las personas que la integran.

Analizados los planes forales de atencidon social a colectivos y de asistencia sanitaria a la poblacion, la
coordinacion y cooperacion entre servicios es una cuestion analizada, recurrente y necesaria.

“La atencion primaria en servicios sociales, sanitaria, ... tiene un contenido eminentemente comunitario, entendiéndolo en su triple
sentido de tomar como referencia comunidades locales concretas, dirigirse al fortalecimiento de los lazos comunitarios y actuar

conjuntamente con los propios ciudadanos y las entidades sociales.

La intervencién con grupos de ciudadanos organizados, la propia promocion de asociaciones ciudadanas no es un fin en si mismo, sino
que tiene sentido en la medida que eso aumenta las posibilidades de dar respuesta a problemas sociales concretos.”

Documento base para un plan de atencion comunitaria de Servicios Sociales

= Desde la sostenibilidad se persigue, ...

La coordinacién exige planificaciéon conjunta de un programa de actividades en base a
unos objetivos establecidos en la gestion, y atendiendo a los diferentes grupos
poblacionales.

La coordinacion entre servicios (Centro de Salud, Servicios Sociales de Base, servicios de
urbanismo, Ayuntamiento, centros educativos y entidades privadas que trabajan en el Valle)
implica un tratamiento integrado de la realidad sanitaria, asistencial y educativa,
de tal forma que se generen sinergias y programas de accion conjuntos.

Desarrollo de programas coordinados e integrales -y por tanto, mas completos y
rigurosos técnicamente- dirigidos al conjunto de la poblacién de Baztan. Por ejemplo, el
desarrollo de programas preventivos —de tematicas varias- dirigidos a la poblacién mayor, a
la mujer, a las personas inmigrantes o a la poblacion joven requiere integrar la reflexion,
trabajo y profesionalidad de cada uno de los departamentos y servicios municipales.

La creacion de sisteméaticas de trabajo coordinado y planificado en el Ayuntamiento y
entidades de Baztan a fin de incrementar la eficiencia y calidad de la gestién municipal.
Dado que los recursos humanos son limitados es necesario ahondar en la creatividad sin
perder la rigurosidad técnica.

Fortalecer y apoyar el trabajo asociativo y voluntariado social (tan presente en
Baztan) con el fin de reforzar la comunidad y establecer lazos y nexos de union. Asimismo,
ahondar en las sisteméticas de trabajo de las asociaciones y personal voluntario, en base a
un trabajo coordinado y planificado que persigue objetivos comunes.
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® Informacién y prevencién social y sanitaria: a mejorar

El dia a dia, atender lo urgente a veces nos hace olvidar lo importante: la prevencion™. Prevencién basada
en la informacién, comunicacion accesible y directa y trabajo coordinado con la poblacion.

= Desde la sostenibilidad, el objetivo seria, ...

Informar a la poblacién acerca del trabajo realizado desde los Servicios Sociales de
Base de Baztan para su conocimiento y valoracion. Sin duda, los servicios prestados no son
conocidos y por tanto, las demandas de la poblacién son menores, asi como su valoracion y
el trabajo conjunto.

Reforzar un desarrollo comunitario basado en la prevencion social y sanitaria: en la
bldsqueda de las causas que inciden sobre la realidad social y sanitaria del Valle de tal forma
que nos permita incidir sobre ellas de forma integrada y coordinada (en cuestiones
economicas, sociales, culturales, ambientales y de participacion).

Ello puede derivar en la puesta en marcha, conjunta y participada con entidades y agentes
sociales de programas de prevencion en la salud, sobre situaciones de dependencia,
hacia la adolescencia y juventud,...

Fortalecer el papel de la poblacion de Baztan: si el objetivo es la transformacion de
habitos, formas y estilos de vida, realidades estructurales econdémicas y sociales, hacia un
comportamiento mas sostenible es basico contar con la comunidad, con las personas y
agentes que participan y son protagonistas de dichas realidades y estilos de vida. Para ello,
es necesario planificar y aplicar conjuntamente medidas adecuadas de:

=  Informacion y comunicacién para sensibilizar
= Formacién y capacitacion

= Participacién

= Seguimiento y evaluacion

1 ;Qué entendemos por prevencién en la asistencia social y sanitaria? Atender y analizar las causas — de naturaleza
econodmica, social, cultural, comunitaria o ambiental- que provocan situaciones de exclusién social; de falta de atencién y apoyo a las
personas dependientes (por edad o minusvalias fisicas y psiquicas); de falta de integracién de los més jévenes y adolescentes; de falta
de apoyo a la mujer; de problemas de salud publica; de desarrollo de enfermedades; de ausencia de una vida saludable entre la
poblacion... en definitiva, un sinfin de consecuencias sociales y sanitarias.
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=  Sanidad y Servicios Sociales

En sintesis @
Relacion entre sanidad, servicios
ial tenibilidad H A
sociales y sostenibiida 6. :Ccomo avanzar

2. Algunos conceptos clave

3. Para més informacion, ... haC| a el futu ror) Del

4.  (Cudl es la realidad actual en Baztan? - P - - s

5. Diagnéstico participativo d | ag nOStI COa Ia accion.
6. ¢CoOmo avanzar hacia el futuro?

Como ya se ha sefialado, Agenda 21 es una herramienta de planificacion de la accidn sostenible local. Es
una herramienta que finalmente permite definir las acciones a desarrollar a fin de que Baztan y sus pueblos,
en su conjunto avancen hacia su sostenibilidad en el tiempo.

Pero para planificar la accién a desarrollar es preciso haber trabajado antes la fase inicial, es decir, el
diagnostico de la realidad actual. Este nos va a permitir contextualizar, enmarcar y dotar de contenido a la
accion y desarrollo de proyectos a futuro, desde la sostenibilidad (Fase I1. de Plan de Accién Local).

En efecto, desde el andlisis e interpretacion de la realidad social y sanitaria de Baztan (Fase
de Diagndstico) es posible concluir acerca de criterios o reflexiones que guien la
elaboracién —integrando la participacion ciudadana- de la Agenda 21 del
Municipio (Fase de Planificacién).

A priori y sin perjuicio de las posibles sinergias que se generen tras la realizacion del
diagndéstico del resto de bloques tematicos, las principales reflexiones acerca de la dindmica social y
sanitaria de Baztan a considerar en el disefio de la Accion 21 se dividen, segin naturaleza, en:

)
ém): ® Los equipamientos sociales y sanitarios y los recursos dedicados
| Qém)l‘” ®© La prestacion de los servicios y programas sociales y sanitarios
oa*f P ® Planificacién participativa, coordinacion e informacion como herramientas de trabajo
d social y sanitario en Baztan
A

Todo ello con el fin de definir una situacién asistencia y sanitaria “objetivo” para Baztan. Esta bien puede
basarse en los siguientes principios (y como resultado del diagnéstico realizado y la percepcion ciudadana):

» Calidad del sistema asistencial y sanitario, entendido como la prestacion de unos servicios publicos
planificados, especializados, flexibles y heterogéneos en funcion de las demandas y necesidades de las
personas.

» Adecuada dotacidn de equipamientos asistenciales y sanitarios en Baztan, capaces de
satisfacer las necesidades de la poblacién actual y futura en el Valle, adaptandose a sus caracteristicas
sociolégicas.

= Cooperacion entre las entidades publicas y privadas que participan en el sistema asistencial y sanitario
en Baztan.

= Informacién y prevencion, el Valle y sus pueblos como ejemplos practicos de aprendizaje
permanente para la construcciéon de una ciudadania activa y comprometida.

De este modo, el esbozo inicial de las principales reflexiones surgidas es el que sigue.
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5

AN

Propuestas con relacion a los equipamientos sociales y sanitarios y los recursos
humanos dedicados en Baztan:

@ .

Incremento del personal dedicado a pediatria en el Centro de Salud de Elizondo. En principio,
las necesidades existentes se valoran en un 20% de una jornada laboral (refuerzo).

Como medida de modernizacion y eficiencia del servicio prestado: finalizacion del programa
de informatizacion del Centro de Salud y de los consultorios, siguiendo las directrices de
Osasunbidea y a fin de estar conectados en red con Pamplona y entre si.

BlUsqueda de soluciones técnicas y administrativas, para reducir las listas de espera del Centro
de Atencion de la Mujer de Elizondo.

Incrementar el servicio de atencién mental en el Centro de Salud de Elizondo. En la
actualidad es de 1 vez/mes.

Inclusion anual en los presupuestos municipales de una partida dedicada al
mantenimiento de los consultorios de los pueblos del Valle.

Integrar en el Il Plan Gerontolégico de Navarra nuevos equipamientos sociales para la
atencion de las personas mayores del Valle: centro de dia, lavanderia, comedor,...

Reforma y mejora de la Residencia de Ancianos Francisco Joaquin lIriarte: sala multiusos,
adaptacion en accesibilidad, cambio de ventanas y aislamiento del edificio,...

Adecuacion de la plantilla y los recursos humanos de la Residencia a los servicios
prestados: incorporar de forma estable un médico/a en la plantilla, servicio de psiquiatria,
aumentar los recursos dedicados en la planta de asistidos y en horario de tarde.

Mantenimiento de la atenciéon prestada por el Servicio de Ayuda a Domicilio (bien
valorado), y adecuacion a las necesidades sociales que vayan surgiendo en Baztan.

D D © | @D D | D

Estudio de viabilidad para la puesta en marcha de espacios especificos para la poblacion
infantil (ludotecas) en Baztan, siguiendo el ejemplo de otros Municipios (donde la atencién y
cuidado de los/as nifios/as recae sobre los propios padres y madres).

Medidas

para la prestacion de programas y servicios sociales y sanitarios en Baztan:

Disefio de las medidas precisas de mejora en la gestion interna de los Servicios Sociales de
Base de Baztan a fin de avanzar en su optimizacion y adaptacion a la futura nueva Ley de
Servicios Sociales de Navarra.

Organizacion de jornadas para el fomento de la innovacion y blisqueda de nuevas lineas
de trabajo entre las asociaciones mas consolidadas del Valle. Por ejemplo, Arkupeak,
Eguzkilore, Bidelagun,...

A modo de ejemplo, promocion de las escuelas de la experiencia y de aprendizaje permanente.

Disefio participado y conjunto del I Plan Joven de Baztan, con el fin de definir medidas
(culturales, sanitarias, deportivas, de urbanismo, educativas, de ocio,...) y proyectos
especificamente dirigidos a la poblacion adolescente y joven del Valle; evitando asi su “fuga”
continua hacia Pamplona y su Comarca.

Elaboracién del 1 Plan de la Igualdad de Baztan, a partir de la coordinacion y cooperacion con
las distintas entidades y agentes implicados.

Disefio participado y conjunto de un Plan dirigido a las personas discapacitadas (fisicas y
psiquicas) de Baztan. Un plan que permita dar una respuesta integral e integrada a sus
necesidades a partir de la colaboracion y cooperacion de las entidades publicas y privadas que
trabajan en el Valle.

@) | & & & =@ @ O

Blsqueda de apoyos y desarrollo del Plan por la interculturalidad de Baztan, como una
herramienta que favorezca el encuentro, el conocimiento entre las diferentes personas y sus
costumbres,...
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Medidas para la prestacion de programas y servicios sociales y sanitarios en Baztan:

@

Desarrollo de las medidas precisas para la prevencion de situaciones de dependencia y
exclusion social en Baztan. Mantenimiento de la linea de trabajo desarrollada con el Empleo
Social Protegido en el Valle y el centro de insercién socio-laboral.

4

Elaboracién de un sencillo Diagndstico de Salud de la Zona Basica de Salud que permita
conocer su fotografia o radiografia en temas sanitarios, asi como la adecuacion o no de los
recursos dedicados. Ello permitird obtener informacién precisa para planificar o desarrollar
acciones y programas concretos.

@

Mantenimiento de la organizacion participada y coordinada de los programas preventivos de
salud dirigidos a la poblacion de Baztan y liderados por el propio Centro de Salud (en
coordinacion con asociaciones, entidades privadas, otros servicios publicos,...).

Sobre otros posibles temas a trabajar (ademas de los ya tratados): habitos y conductas
saludables, higiene, alimentacion, drogodependencias, autoestima, duelo u otros.

Medidas para la planificacion participativa, coordinacién e informacién como
herramientas de trabajo social y sanitario en el Valle:

@

Estudio de la viabilidad de planificacion de una estrategia conjunta de la atencién
social entre Baztan, Malerreka y Bortziriak (con su aplicacion concreta y especializada) en cada
territorio

Ante la inexistencia del Consejo de Bienestar Social y de Salud en Baztan, estudiar la viabilidad
de unificar ambos, para la constitucion del Consejo Socio-sanitario del Valle. Un grupo
de trabajo entendido como un espacio real de encuentro y coordinacién entre las
diferentes entidades (publico-privadas) que trabajan en el Valle en el area social
(adelantandonos asi a lo marcado por la futura Ley de Servicios Sociales de Navarra) y en el
campo sanitario.

Dada la amplitud de temas a trabajar, éste podria estar organizado por grupos de trabajo
tematicos: personas inmigrantes, mujer, personas mayores, personas discapacitadas,... y
trabajando desde lo pequefio y el trato personalizado como caracteristicas de la forma de
hacer.

Definicion y desarrollo de canales de informacion y sistemas de comunicacion a la
poblacién que permitan facilitar el conocimiento del trabajo desempefiado desde los servicios
sociales y los servicios sanitarios en Baztan (tanto por parte de las entidades publicas como
privadas).

Por ejemplo: elaboracion de una guia con los recursos sociales y asistenciales (publicos,
privados) existentes en el Valle; elaboracion de un boletin socio-sanitario periodico para informar
a la poblacién sobre el trabajo desarrollado y otras cuestiones.

Establecimiento de canales y vias de comunicacién y trabajo conjunto entre los
servicios publicos y los grupos de voluntariado social. Disefio de medidas que permitan
conocer y valorar el trabajo que se realiza.

Por ejemplo: jornadas de puertas abiertas, cursos de formacion especificos, encuentros
festivos,...

Definicion y establecimiento de medidas periddicas de evaluacion y seguimiento de la
actuacion social y sanitaria en Baztan a fin de conocer sistematicamente la valoracion de la
poblacién ante los distintos programas y servicios ofertados.

“La intervencién con grupos de ciudadanos/as organizados, la propia promocién de
asociaciones ciudadanas no es un fin en si mismo, sino que tiene sentido en la
medida ello supone un incremento de las posibilidades para dar respuesta a
problemas sociales concretos”.
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